Vaiky patariamosios grupes
(Children‘s Advisory Panel,
sutrumpintai CAP) ataskaita

Lietuva

Lietuvos CAP vaikai! optimistiSkai zidri j interneto teikiamas galimybes, taciau
tuo pacCiu metu prisibijo virtualioje erdvéje tykanciy pavojy. CAP vaikai pateike
idéjy, kaip galima buaty iSmokti naujy jgudziy, atskleisti savo stiprigsias
savybes ir susirasti naujy draugy. Be to, jie sumané programeéle ,Laiko
masina®“, kuri leisty nukeliauti j praeitj arba aplankyti kitas kulttras, kad apie
jas suzinoty is pirmy lGpy.

Lietuvoje vykusiy praktiniy seminary ir interviu rezultatai rodo, kad Lietuvoje CAP vaikai geriau nei kitose
Salyse Zino apie interneto techniniy galimybiy ribas, pavyzdZiui apie létg atsisiuntima, jungimosi delsa,
nemokamo Wi-Fi nebuvima, ribotus mobiliojo rySio duomeny naudojimo planus ir nepatikimas prisijungimo
galimybes. Taciau visa tai né kiek nesumazina jy noro pasinerti j virtualy pasaulj ir naudotis jo sitalomais
naudingais dalykais. Lietuvos vaikai daznai daug aktyviau naudojasi internetu nei jy tévai.

Internete jauciasi laisvai ir dragsiai

CAP - kas tai?
CAP vaiky manymu, interneto pasaulis yra neriboty
galimybiy vieta. Savo patirtj interneto pasaulyje jie
apibadina kaip neapsakomai teigiama, sakydami, kad
bdna smagu, kad jaucia laisve ir elgiasi drgsiai. Vyresni
vaikai patirtj interneto pasaulyje asocijuoja su jaukumu,
pazinimu ir privacia erdve. ISvirks¢ioji interneto pusé
jiems asocijuojasi su konfliktais su draugais ir baime
deél saugumo internete, kaip antai tapatybés praradimu,
priekabiavimu arba tiesioginiu fiziniu pavojumi.

Vaiky patariamoji grupe (Children‘s Advisory
Panel, sutrumpintai CAP) sukurta siekiant geriau
suprasti paciy vaiky nuomones apie su internetu ir
skaitmeninémis technologijomis susijusius
gyvenimo aspektus. Kad baty galima jsiklausyti,
taikomi kokybiniai bendros karybos metodai.
Vaiky patariamoji grupé — tai ,Telia Company*

iniciatyva, jgyvendinama bendradarbiaujant su
vaiky teisiy organizacijomis ir mokyklomis

,Kartais [internete] jautiesi linksmai, kartais bina septyniose Siaurés ir Baltijos valstybése. Projekte,
liidna. Smagu, kai gali susitarti susitikti su draugu, kurio metu vaikams teko apibddinti ir aptarti
paskelbti kokj nors juokinga dalyka, Litidna todél, kad veiklos internete teikiamas galimybes bei nauda,
kai gindijiesi su draugais ir juos uzblokuoji, pasaulyje dalyvavo daugiau kaip 700 vaiky. CAP iniciatyvos

atsitinka tiek daug blogy dalyky.“ Mergaité, 12 mety. tikslas — toliau plétoti , Telia“ pozitrj j vaiky kaip
technologijy naudotojy teises ir padéti IRT
sektoriui bei visuomenei geriau suprasti vaikus
sInternetas gali padaryti viskg.“ Berniukas, 12 mety. kaip interneto pilieCius.

! |gyvendinant §j projektg keturiose klasése taikant bendros karybos metodus jsiklausyta j 85 Lietuvos vaiky nuomones ir
riipesgius. Be to, 9 vaikai apklausti taikant giluminius interviu. Sie vaikai toliau tekste vadinami CAP vaikais.



Apskritai, interneto aplinka naudojama malonumui ir
pramogoms, pavyzdziui, zaisti internetinius Zaidimus
arba nar8yti jdomy turinj. Buvo aptarinéjami ir su
galia bei pasiekimais susije tikslai, pavyzdziui, kaip
suformuoti naujus jgadzius, pelnyti kity pagarbg ar
jgyti geresnj statusg tarp savo bendraamziy.
Potencialios galimybés, kurios realizuojamos reciau,
yra dalyvavimas vieSose diskusijose ir saviraiSka.
Kaip ir kitur, Zaidimus apskritai labiau mégsta
Lietuvos CAP berniukai, o mergaités daugiau laiko
praleidzia bendraudamos socialiniuose tinkluose.

Interneto aplinka realizuoja ir vaiky socialinius
tikslus, pavyzdziui, jausti priklausyma
bendruomenei, bendraamziy parama, bati priimtam j
bendruomene ir mégstamam, susirasti naujy draugy
ir puoseléti esamg draugyste. Sgvokos ,pagarba“ ir
,visuomenés normos* irgi aptartos, jas siejant su
kasdieniu interneto naudojimu. Nors CAP vaikai
teigia, kad internete jauciasi esantys laisvi ir
anonimiski, taciau jie zino ir apie pasekmes, kurios
baty tada, jei paskelbty tokius dalykus, dél kuriy
véliau galbdt tekty gailétis.

Mobilus gyvenamasis kambarys
bendravimui ir pramogoms

Bddami ne namie, prie interneto CAP vaikai jungiasi
per savo iSmaniuosius telefonus, o namuose —
naudodamiesi asmeniniais kompiuteriais arba
planSetémis. Kadangi iSmanieji telefonai visada
bdna kartu su jais, vaikams sunku pasakyti, kiek
laiko per dieng jie naudojasi internetu, todél riba tarp
gyvenimo internete ir realaus gyvenimo tampa
miglota.

Linternetas uzima visg laisvalaikj, Juo naudojuosi
daug, tikrai kokias 5 valandas per dieng.” Mergaite,
15 mety.

LAplink visada yra internetas, tarytum fonas.*“
Mergaite, 15 mety.

Jei kity Saliy vaikai zodj ,internetas” vartojo retai, tai
Lietuvos CAP vaiky kalboje jis kartojosi gana daznai,
bent jau interviu su suaugusiais kontekste.
Pavyzdziui, jie vartoja fraze ,sédeti internete”. Be to,
jie vartoja daug angliSky zodziy su lietuviSkomis
galiinémis, kaip antai ,viogeris®,“ youtuberiai® ir
»gifas”.

CAP vaikai teigia, kad internetu naudojasi daug
karty trumpai, kai prireikia specifinés informacijos,
pavyzdziui, atliekant namy darbus, kai reikia
pasizidréti autobusy grafikg ir pan., arba, jei turi

trumpa pertrauka, eina j socialinius tinklus. Daugelis
vaiky laisvalaikj leidZia bendraudami su draugais,
zaisdami internetinius ir stacionarius kompiuterinius
Zaidimus, Zidrédami vaizdo medZiagg, skelbdami
savo jrasus, narSydami socialiniuose tinkluose,
zigrédami filmus ir TV serialus bei klausydamiesi
muzikos. Dazniausiai paminéti socialiniai tinklai —
.Facebook", ,Instagram” ir ,Snapchat".

»,Mano tévai turi feisbukg, taciau mes nesame
draugai.” Berniukas, 15 mety.

Kalbant apie turinj, kurj jie naudoja internete, CAP
vaikams didziule jtakg turi bendraamZiai, draugai ir
populiarts vaizdo jrady tinklarastininkai: vaikai juos
seka, bando jy pasidlymus ir rekomenduoja juos
kitiems. Spontaniskai jie naudojasi ir mokymo
medziaga, taCiau paprastai tokie atvejai blina susije
su praktiniu poreikiu arba noru, pavyzdziu, pagaminti
pagal recepta, sukurti rankdarbj arba iSmokti tam
tikro Zaidimo gudrybiy. Kad iSmokty tokiy naujy
jgldziy, jie paprastai pirmenybe teikia vaizdo
medziagai, o ne tekstinéms instrukcijoms.
»YouTube" yra bitent ta vieta, kur gali rasti tokig
medZziagg. Pasaulyje, kuriame prieinama gausybé
informacijos, reikia veikti labai mikliai, kad jg rastum
ir lengvai sugromuliuotum, nes antraip démesys ir
energija gali greitai nukrypti j kitg puse.

P

Internetas néra vien tik bendravimo su draugais
vieta; bitent Cia, apdairiai pasirinkus turinj, rodantj,
kas tu esi pasauliui, yra kuriamas nuosavas
asmeninis ,prekeés zenklas®“. Lietuvos CAP
mergaités (taciau ir berniukai) ypatingai rapinosi,
kad parodyty tik savo ,grazias“ arba
nepriekaidtingas nuotraukas, kurios daZnai biina
paredaguotos. Kai kurios CAP mergaités netgi
pasiteirauja artimy draugy, ar nuotrauka
pakankamai gera, ir tik tada jg jkelia j interneta.
PrieSingai Siaurés Saliy vaikams, panasu, kad
maziau tikétina, jog jie turés ir viesa, ir privacia



paskyrg tame paciame socialiniame tinkle — galbat
todél, kad skaitmeniniai jgudziai yra Zemesnio lygio,
arba todél, kad privataus ir vieSo naudojimo atvejais
naudojasi skirtingais socialiniais tinklais.

»,Nuotraukg jkeliu tik kartg per ménesj. Jei nuotrauka
nebus puiki, kiti tyCia arba atsitiktinai gali pasinaudoti
tokia padétimi. Pavyzdziui, jei atrodai keistai, gali
papildomai patraukti démesj, kurio tu nenori. Todél
visuomet jkeliu tik puikig nuotraukg.” Berniukas, 15
mety.

Kultdriniai elgsenos ypatumai ir
bendros visuomenés normos

Nors tema Lietuvoje yra svarbi, taiau klausimo,
kokig svarbg turi elgsenos internete taisyklés,
Lietuvos CAP vaikai konkreciai neaptarinéjo taip,
kaip jis aptarinétas Siaurés Salyse. Vaiky sukurti
sprendimai netiesiogiai buvo susije su mandagumo,
priekabiavimo arba anonimiskumo (kuris leisty
iSvengti priekabiavimo) problemomis. Tikétina, kad
aptarinédami tokias problemas, kaip antai
priekabiavimas, jie vartoja kitokj zodyng (vietoj
priekabiavimo kalba apie konfliktus su draugais)
arba sgvokg ,saugumas*” susieja tik su iSoriniais
pavojais (privatumas, jsilauzimas arba fizinis
saugumas). Kalbant apie elgseng internete, bati
teisingu kitam ir paCiam pasireiksti kaip asmenybei
buvo jprasta tema, kurig iSkélé Lietuvos CAP vaikai.

Palietus saugumo internete temg, CAP vaikai kalba
apie tris pagrindines saugumo rasis — emocinj
saugumg, informacijos saugumg ir sgZiningg
informacijg. Emocinis saugumas siejamas su

2 QOlsauskeé, D. ir Valickiené, R. (2016). Vaiky saugumas
internete, 500 Lietuvos tévy, turiniy 7—16 mety amziaus
vaiky, tyrimo ataskaita, SIC.

asmeninio turinio, kuris gali padaryti didele emocine
Zalg arba biti skandalingas, pavyzdZiui, drovétis
verCianti nuotrauka ar uzgaulus komentaras,
sukdrimu ir dalijimusi. Informacijos saugumas
siejamas su asmeninés informacijos apsaugojimu
nuo potencialiy jsilauzéliy ar sukd&iy, o sazininga
informacija reiskia internete pateikiamos
informacijos teisinguma. Lietuvos CAP vaikai ypa¢
nerimauja, kad dél bendravimo internete ar
paskelbus per daug asmeninés informacijos gali kilti
fizinio pavojaus grésmé. Tokia baimé pagrjsta tuo,
kad jie sudaro galimybe nepazjstamiems interneto
naudotojams nustatyti jy buvimo vieta, ir todél juos
galima lengviau suzaloti, apiplésti ar uzpulti.
Kurdami sprendimus, CAP vaikai per daug nesigilino
j saugumo aspektus, o labiau rémeési zinomais
saugumo uztikrinimo bidais, kaip antai praneSimais
apie naudotojus, kurie netinkamai elgiasi,
nusiuntimu (tokiy naudotojy uzblokavimu), tvirtais
slaptazodziais (i$ raidziy ir skaiciy) ir
administratoriais.

»INejkélinékite atostogy nuotrauky tada, kai jasy néra
namuose. Jus gali apiplesti.” Berniukas, 12 mety.

,Mano tévai neleidzia man naudotis , Twitter”. Jie
mano, kad ten nesaugu.” Berniukas, 12 mety.

,Niekada neZinai, kas yra internete. Kiekvienas gali
bati kazkas. Taigi, turi bati apdairus, kad to
nepamir§tum.” Berniukas, 15 mety.

Mokykloje pamoky metu paprastai neleidziama
naudotis iSmaniaisiais telefonais. Namuose CAP
vaikams daZnai buna nustatyta, kiek laiko gali bati
prie kompiuterio. Daznai argumentuojama sveikata
(per daug laiko prie monitoriaus kenkia akims) arba
stengiamasi uztikrinti, kad visas démesys buty
skirtas namy darbams.

»,1évai mane bara, kai uzuot atlikinéjusi namy
darbus, sédziu internete. Net jei tik uzmetu akj |
telefong ar kompiuterj.“ Mergaité, 12 mety.

Palyginti su Siaurés $alimis ir netgi su Estija, matyti,
kad Lietuvoje tarp suaugusiy ir vaiky skaitmeniniy
jgudZiy yra didesnis atotrukis. Lietuvos vaikai daug
intensyviau naudojasi internetu negu jy tévai, todél
pastaryjy gebéjimas padéti atsiradus su internetu
susijusioms problemoms, biina ribotas.? Kai kurie
CAP vaikai atsargiai kalbéjo klausimu, kiek jie laiko
praleidzia internete, taCiau nebiitinai mano, kad per
didelis interneto naudojimas yra problema.



Vaikai vertina patogumg ir
praktiSkumag

Kalbant apie interneto rysio ar sprendimo
funkcionaluma, labai vertinamas aukstos
techninés charakteristikos, ypac sparta,
efektyvumas ir nuoseklumas. Vaikai gali jaustis
apvilti ir netgi emocingai reaguoti, kai jy patirtis
bldna netikusi. Tai galioja ir visai buvimo internete
patirciai, ir konkre€ioms jy naudojamoms interneto
svetainéms, Zaidimams, paslaugoms ir
programéléms. Wi-Fi ar mobiliojo rySio aprépties
nebuvimas ar riboti mobiliojo rySio duomeny
naudojimo planai yra jprastas CAP vaiky, netgi
santykinai miestieciy, su kuriais kalbétasi,
nusivylimo $altinis. Jie daznai pastebi, kad néra
prieigos per Wi-Fi (t. y. néra mokykloje ar jy
kambaryje namuose), ir todél greitai iSnaudoja jy
plane numatytg mobiliojo rySio duomeny kiekj.
Siaurés $alyse yra prie$ingai: pagal plang
duomeny kiekis dazniau bina neribotas, todél
tose Salyse CAP vaikai su Sia problema susiduria
retai. Lietuvos CAP vaikai savo nepasitenkinimag
iSliejo ir dél nepatikimo sujungimo, létos spartos,
delsos, ir teigé, kad kartais visai nustojo naudotis
internetu.

JKas internete tau galéty daryti jspadj?] Jei
kiekvienas galéty turéti vienodai galingg interneta.

CAP Lietuvoje

Kai Zaidziame Zaidimus [internete], kartais kai
kuriems mano draugams nutriksta interneto ry3ys.
Jie iSkrenta is Zaidimo arba nutriksta pokalbis per
Skype.“ Berniukas, 12 mety.

,Negaliu pakesti, kai internetas sustoja vidury
siaubo filmo.* Mergaité, 12 mety.

Dizainas laikomas svarbiu ir naudojimo galimybiy
aspektu, ir kaip veiksnys, prisidedantis prie geros
naudotojo patirties. CAP vaikai vertina naudotojui
palankias, vizualiai patrauklias ir paprastas
sgsajas. Vaiky kalba yra tikrai viena i$ kalby, kuri
vartojama vaizdo medziagoje, pradedant trumpais
~onapchat” klipais ir baigiant vaizdo medziagos
tinklarastininkais, ir ,YouTube“ skelbiamose
mokymo priemonése. Interneto ypatybéms, be
kuriy CAP vaikams bty sunku gyventi, jie
priskyré ,Google", vertéja, zaidimus ir ,Facebook®.

Interneto naudojimas Lietuvoje

e 82 proc. tyrime dalyvavusiy vaiky internete
nar$o kelis kartus per dieng.?

e 31 proc. minéty vaiky narSydami internete
praleidzia 4 ir daugiau valandy (vidutinikai
kasdien internete praleidZia 3 valandas).?

e 46 proc. Lietuvos tévy bina pasyvds ir
nesiki$a j tai, kg vaikai veikia internete3.

e Lietuvos vaikai priskiriami ,neapsaugotiems
socialiniy tinkly naudotojams*: jie greitai
pasinaudoja interneto ir jo socialiniy aspekty
nauda, ta€iau be pastebimos tévy paramos ar
jy jsikisimo.*

lgyvendinant Sig iniciatyva Lietuvoje, dalyvavo dvi mokyklos — viena i$ Vilniaus o kita — iS Jonavos.
Spalio mén. abiejose mokyklose vyko bendros kirybos praktiniai seminarai, kuriy metu Sesty ir devinty
klasiy moksleiviai dirbdami drauge turéjo surasti sprendimus, kaip jveikti iSSUkj, susijusj su tikrove ir
internetu. Praktiniai seminarai vyko bendradarbiaujant su Vaiky linija (Lietuvos pagalbos vaikams linija),

kuri teiké profesionalig pagalbg vaiky pozidrio klausimu ir padéjo moderuoti. Praktiniuose seminaruose
dalyvavo 85 vaikai, kurie pasidalino idéjomis, Ziniomis ir nuomonémis apie gyvenimg internete. Be to,
siekiant gauti daugiau medziagos analizei, giluminiy interviu metodu apklausti dar 9 vaikai, kurie atsakeé j
klausimus apie jy patirtj internete. Interviu atliko ,Kantar TNS Lietuva“ 2016 m. spalio mén. ,Kantar TNS
Finland“ vadovaujant, rezultaty analizé ir ataskaitos parengtos taikant bendros karybos metodus.
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