VALSTYBINE DUOMENU APSAUGOS INSPEKCIJA

SPRENDIMAS
DEL 2017 M. BIRZELIO 23 D. PRASYMO
2017 m. spalio ’f/' d.Nr3R- ff @.13-1)
Vilnius

Valstybiné duomenuy apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija) gavo pareiskéjo

(toliau — pareiskéjas) praSyma (reg. Nr. 1R-4877(2.13.). Pareiskéjas praSyme nurodé, kad
2017-05-23 i3 siuntéjo ,.BITE™ (siuntgjo telefono numeris nebuvo nurodytas), nesant pareiskéjo
sutikimo, j jam priklausantj telefono numer] jis gavo SMS Zinute, kuria buvo
vykdoma tiesioginé rinkodara — siulomos sveikatos prieZitros paslaugos. susijusios su gimdos
kakielio, kriities, prostatos ir storosios Zamos véZio prevencinémis programomis. Pareiskéjas taip
pat nurode, kad tokio paties turinio SMS Zinutés jam buvo atsiystos ir ] telefono numerius
Be to. parei$kéjas praSyme nurodé, kad aukS¢iau nurodytose SMS Zinutése nebuvo
nurodyta (slepiama) siuntéjo tapatybe. Siuntéjas simboliniu pavadinimu , BITE™ nebiitinai atitinka
.Bité Lietuva“. Pareifkéjas taip pat nurodé, kad be specialiy Ziniy, kaip vartotojas, vien i§ SMS
Zinutés nustatyti siuntéjo tapatybés jis neturi galimybés. SMS Zinutése nebuvo pateikta
informacijos, kaip biity galima atsisakyti reklamos (néra pateiktas adresas ar biidas).

Inspekcija, pagal savo kompetencija iSnagrin€jusi pareiskéjo prasyma jo apimtyje,

nustate:
Dél SMS Zinuciy siuntimo teisétumo

UAB ,Bit¢ Lietuva™ 2017-04-26 | pareiskéjui priklausanius telefono numerius

ir , 0 2017-05-23 ~ | pareiskéjui priklausant] telefono numerj
atsiunté SMS Zinutes su tekstu: | Pasiripinkite savo sveikata. Pasitikrinkite pagal glmdos kaklelio,
kritties, prostatos ir storosios Zarnos véZio prevencijos programas. Kreipkités j savo Seimos
gvdytojg. Paraginkite pasitikeinti ir artimuosius. Daugiau www.vlk.ItUprevencija, tel. 8 700 88888,
Si fakty patvirtina pareiskéjo 2017-06-23 prasymas su priedais ir UAB _Bité Lietuva® 2017-07-21
rastas Nr. 1400-459 su priedais (Inspekcijoje gauta 2017-07-24. reg. Nr. 1R-5560(2.13.).

UAB ,.Bite Lietuva" 2017-07-21 rastu Nr. 1400-459 paaiskino Inspekcijai, kad aukséiau
nurodytos SMS Zinutes buvo dalis socialinio projekio, kurio tikslas — pakviesti Lietuvos gyventojus
nemokamai idsitirti dél vézio pagal valstybés institucijy siilomas prevencines programas. Sio
projekto tikslu Valstybiné ligoniy kasa pric Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau — VLK),
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija paruode jy pageidaujamg iSsiysti pranesimo
tekstag. UAB _Bit¢ Lictuva® nurodé mananti, kad tokiais prancSimais ir padiu projektu siekia
ripintis visuomenés nariy sveikata, kas patenka j visuomenés intereso sgvoka. Kai kalbama apie
visuomeneés nariy sveikata, atskiro (pavienio) duomeny subjekto interesai néra svarbesni. Toks
praneSimas nera laikytinas tiesioginés rinkodaros pranesimu, nes tokiu praneSimu né viena i§
projekte dalyvaujanéiy imoniy nesieke jokiy konkreciy komerciniy tiksly ar naudos.

Pagal Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (teliau —~ ER]) 69 straipsnio | dalj.
naudoti elektroniniu rysiy paslaugas, iskaitant elektroninio pasto praneSimy siuntima, tiesiogines
rinkodaros tikslu leidZiama tik gavus iSankstini abonento ar registruoto clektroniniy rysiy paslaugy
naudotojo sutikima.



b

ERI 3 straipsnio 85 punktas numato, kad $io [statymo devintajame skirsnyje vartojamos
savokos, neapibréZtos Siame [statyme, suprantamos taip, kaip jos apibréztos Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme.

Pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau - ADTAJ)
2 straipsnio 13 dalj, tiesiogine rinkodara — veikla, skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu
biidu sialyti asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis ju nuomonés dél silomy prekiy ar
paslaugy.

Atsizvelgiant | tai, kad auk3¢iau nurodytomis SMS Zinutémis buvo siGlomos sveikatos
priezitiros paslaugos — iSsitirti dél vézio pagal prevencines programas, o0 ADTA] 2 straipsnio 13
dalis nenumato, kad asmenims sitilomos paslaugos biitinai turi biiti mokamos, darytina i$vada, kad
UAB ,Bité Lietuva®™, siysdama pareiskéjui auks$Ciau nurodytas SMS Zinutes, vykdé tiesioging
rinkodarg, kaip ji yra apibrézta ADTA] 2 straipsnio 13 dalyje.

UAB ,Bité Lietuva® 2017-07-21 radtu Nr. 1400-459 paaiskino Inspekeijai, jog parciikéjas
buvo nurodes, kad jokiy pasililymy jokiomis priemonemis jis gauti nepageidauja. Fakia, kad
pareiskéjas UAB ..Bite Lietuva®™ nebuvo iSreiSkes sutikimo gauti tiesioginés rinkodaros pasitlymus.
savo praSyme patvirtino ir pats pareiskejas.

Atsizvelgiant ] tai, kas auks¢iau iSdéstyta, nustatyta, kad UAB .,Bité Lietuva® neturint
pareidkéjo idankstinio sutikimo, 2017-04-26 | parei$kéjui priklausanéius telefono numerius

ir , 0 2017-05-23 — } pareiskéjui prikiausantj telefono numer]
atsiysdama SMS Zinutes su tekstu: | Pasiripinkite savo sveikata. Pasitikrinkite pagal gimdos
kaklelio, kriities, prostatos ir storosios Zarnos véZio prevencijos programas. Kreipkités j savo Seimos
gvdytoja. Paraginkite pasitikrinti ir artimuosius. Daugiau www. vlk.It/prevencija, tel. 8 700 88888,
kuriuo buvo vykdoma tiesiogine rinkodara, t. y. sitilomos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo
finansuojamos priezitros paslaugos — issitirti del véZio pagal prevencines programas, pazeidé ERI
69 straipsnio [ dalj.

Deél pareiskejui atsiysiy SMS Zinuciy sivniéjo tapatybés ir informacijos, kaip baty galima
atsisakyti reklamos, pateikimo

Pareikéjas pm§yme nurodé, kad 2017-04-26 | pareiskéjui priklausantius telefono

numerius ir § .0 2017-05-23 — | pareiskéjui priklausant] telefono numeri

atsiystose SMS Zinutése néra nurodyta (slepiama) siunt¢jo tapatybe. Siuntéjas

simboliniu pavadinimu ,.BITE™ nebiltinai atitinka ,,Bité Lietuva™. Pareidkéjas taip pat nurodé, kad

be specialiy Ziniy, kaip vartotojas. vien 1§ SMS Zinutés nustatyti siuntéjo tapatybeés jis neturi

galimybés. SMS Zinutése nebuvo pateikta informacijos, kaip biity galima atsisakyti reklamos (néra
pateiktas adresas ar blidas).

Pagal ER] 69 straipsnio 3 dalj, draudziama tiesioginés rinkodaros tikslu siysti
elektroninio padto praneSimus slepiant siuntéjo, kurio vardu informacija siun¢iama, tapatybe
pazeidziant Informacines visuomeneés paslaugy istatyme nustatytus reikalavimus, nenurodant
galiojanéio adreso, kurino gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntimg. arba
kuriais gavéjai skatinami apsilankyti interneto svetainése. neatitinkanCiose Informacines
visuomenés paslaugy jstatyme nustatyty reikalavimy.

Lietuvos Respublikos informacinés visuomeneés paslaugy jstatymo 7 straipsnio 1 dalies 2
punktas numato, kad informacings visuomenés paslauga ar jos dalj sudaranti komerciné informacija
turi atitikti $ivos reikalavimus — i3 Sios komercinés informacijos turi biiti galima atpaZinti fizinj ar
Jjuridinj asmenj, kurio vardu komerciné informacija teikiama.

Prasymo nagringjimo metu nustatvta, kad auksc¢iau nurodyty SMS zinuéiy siuntéju buvo
ivardinta . BITE®, o ne pilnas bendrovés pavadinimas - UAB . Bité Lietuva®,

[vertinus ER] 69 straipsnio 3 dalies ir Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés
paslaugy jstatymo 7 straipsnio | dalics 2 nuostatas. darytina iSvada. kad siunCiamame pranesime
tur¢jo biti nurodytas pilnas siuntgjo juridinio asmens (UAB Bité Lietuva™) pavadinimas.

PraSymo nagrinéjimo metu taip pat nustatyta, kad UAB . Bit¢ Lietuva™ 2017-04-26 j
pareiSkéjui priklausancéius telefono numerius ir , 0 2017-05-23 -
parciskéjui  priklausanti telefono numerj alsiystose  SMS /.muu.u. nenurode



galiojanio adreso (telefono numerio), Xuriuo gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokios
informacijos siuntima,

Pradymo nagrinéjimo metu nustatyta, kad UAB ..Bit¢ Lietuva®, 2017-04-26 ; pareiskéjui
priklausanéius telefono numerius ir , 0 2017-05-23 — j pareiskéjui
priklausantj telefono numerj atsiystose SMS anutose nenurodydama pilno siuntéjo
juridinio asmens (UAB _Bite Lietuva®) pavadinimo bei galiojandio adreso (lelefono numerio),
kuriuo gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntima, paZeidé ER] 69 straipsnio
3 dalj.

Vadovaujantis ER[ 3 straipsnio 85 punktu, 69 straipsnio 1 ir 3 dalimis, ADTA] 2 straipsnio
13 dalimi, 41 straipsnio 5 punktu, 51 straipsnio 1 dalies 1 ir 2 punktais. bei jvertinus tai, kas
auki&iau i8déstyta, Inspekeija

nusprendzia

1. Pareiskéjo 2017-06-23 praSyma pripazinti pagristu.

2. Pateikti UAB ,Bité Lietuva™ nurodyma — uztikrinti, kad:

2.1. elektroniniy rySiu paslaugos tiesioginés rinkodaros tiksiu biity naudojamos tik gavus
iSankstinj abonento ar registruoto elektroniniy ry8iy paslaugy naudotojo sutikimg, kaip reikalauja
ERI 69 straipsnio 1 dalis.

2.2. tiesioginés rinkodaros tikslu siunciant asmenims SMS 2inutes biity nurodomas pilnas
siuntgjo juridinio asmens (UAB .Bité Lietuva™) pavadinimas bei galiojantis adresas (telefono
numeris), kuriuo gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntima.

3. Apie priimta sprendimg informuoti pareiskeja.

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos nusizengimy kodekso nustatyta tvarka per dvidesimt
kalendoriniy dieny nuo $io sprendimo idsiuntimo ar i§davimo dienos gali biiti skundZiamas Vilniaus
miesto apylinkes teismui (Laisves pr. 79A, Vilnius), skunda paduodant per Inspekeija.
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