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VALSTYBINE DUOMENU APSAUGOS INSPEKCLJA

_ SPRENDIMAS
DEL TAUTVYDO LEVINSKO 2017 M. KOVO 6 D. SKUNDO

2017 m. balandzio Jf d.Nr.3R- 4% (213-1)

Vilnius

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau - Inspekeijay 2017-63-06 gavo Tautvydo
Levinsko (toliau - pareikéjas) 2017-03-06 skunda (Inspekcijos reg. Nro IR-1702(2.13.)).
Pareiskéjas skunde, 2017-03-04 elektroninio pasto praneSimu (Inspekcijoje gauta 2017-03-06. reg.
IR-1707(2.13.)), 2017-03-06 elektroninio pasto praneSimu (Inspekcijoje gauta 2017-03-06, reg, 1R-
1706(2.13.)) bei 2017-03-07 elektroninio padto pranedimu (Inspekeijoje gauta 2017-03-006, reg. 1R-
1733(2.13.)) pateiktoje papildomoje informacijoje (toliau — skundas) nurode, kad AB | Energijos
skirstymo operatorius® ir/arba UAB ,Verslo aptarnavimo centras™ pazeidzia jo teises, kadangi du
kartus (2016-08-23 ir 2017-01-27) | jam priklausantj elektroninio paSto adresg
tautvydas@levinskas.lt siunté tiesioginés rinkodaros pranesimus, kuriuose néra nurodoma siuntéjo
tapatybé ir adresas, kuriuo biity galima atsisakyti reklamos, taip pat be pareiskejo sutikimo ir su
pareidkejo igreikitu nesutikimu dél pranesimy su tiesioginés rinkodaros pasitilymais teikimo, kuris
idreikstas tiek per www.manogile.lt sistemos nustatymus, tiek pakartotinai elektroniniu pastu.
Pareiskejas paZyméjo, kad www.manogilelt sistemos paslauga ,Mokéjimo uz namy Ukio
paslaugas® nesinaudojo ir yra aiSkiai iSreiSkes nesutikimg gauti reklamg dviejose www.manogile.kt
sistemos victose, taip pat ir imoniy elektroninio pasto adresais infor@eso.lt ir info@manogie.lt.
Pareitkéjas nurode, kad www.manogilelt sistemoje esantis jo sutikimas gauti Sistemos
pranedimus™ neatfaukia jo ankstesniy nustatymy, kad nepageidauja gauti tiesioginés rinkodaros
prane§imy, o nesutikimas dél reklamos gavimo bendrovei pakartotinai elektroniniu padtu buvo
isreikstas véliau.

Inspekeija, pagal savo kompetencija i$nagringjusi pareiSkejo skunda jo apimtyje,

nustaté:
Del pareiskejui 2016-08-23 ir 2017-01-27 stysty elekironinio pasio pranesiny

Nustatyta, kad UAB ,Verslo aptarnavimo centras™, kaip siuntéjas LGILE®, 2016-08-23 i
2017-01-27 j pareiskejui priklausantj elektroninio padto adresg tautvydas@levinskas.lt siunté
praneimus. 2016-08-23 elektroninio pasto pranesimu buvo informuojama, kad nuo Siol savitarnos
svetainéje www.manogile.lt galima paprastai bei patogiai atsiskaityti uz visas namy tikio pastaugas
(komunalines paslaugas, televizija, interneta, mobilyjj ry8i) vienu mokéjimu. 2017-01-27
elektroninio pasto prane§imu buvo raginama apsilankyti elekwos ir dujy savitarnos svetainéje
www.manogile.lt bei informuojama, jog nuo 2017-01-16 Sioje svetainéje pakeista jmoky surinkimo
kaina klientams, atsiskaitantiems uZ namy @ikio paslaugas.

UAB , Verslo aptarnavimo centras® 2017-03-22 ra3tu Nr. 3011-SD17-73 (Inspekeijoje gauta
2017-03-23, reg. Nr. 1R-2172(2.13.)) nurodé Inspekcijai, kad bendrove tvarko pareiskéjo asmens
duomenis (biisena, aktyvavimo datg, elektroninio padto adresg, varda, pavarde, paslaugo teikéja.
teikéjo suteikta kliento koda) nuo 2016-05-11, kai pareiskejas uZsiregistravo savitarnos svetainéje
www.manogile.lt. UAB ,Verslo aptarnavimo centras® paaiSkino, kad berdrove, veikdama kaip



pareitkéjo duomeny valdytoja, pareiskéjui siuncia informacinius pranedimus apic pareiSkéjo
naudojamas savitarnos www.manogile !t svetainés paslaugas bei, veikdama kaip pareiskéjo
duomeny tvarkytoja, kuria pasitelkia AB ,.Energijos skirstymo operatorius®™, biiting informacija apie
minétos bendroves paslaugas. UAB ,Versio aptarnavimo centras™ nurodé Inspekcijai, kad dél
techninés klaidos 2017-01-27 pareiskéjui, kuris yra registruotas savitarnos svetainés
www.manogile.lt naudotojas, i$siunté elektroninio padto praneSima dél mokéjimo uz paslaugas
savitarnos svetaingje www.manogile.lt. Bendrové paZyméjo, kad pareiSkeéjui elektroniniu paStu
informavus bendrove apie Sio pranedimo gavima, UAB ,Verslo aptarnavimo centras™ pareikéjo
atsipragé ir nedelsdama émési priemoniy, sickdama uZkirsti kelig tokioms situacijoms ateityje -
perziliréjo pranefimy siuntimo procesui tatkomas organizacines bei technines priemones ir jas
atnaujino. UAB ,,Verslo aptarnavimo centras™ nurodé, kad savitarnos svetaingje www.manogile.lt
pareiSkéjas yra pasirinkes gauti informacija apie sisteminius praneSimus bei informacyg apie
planinius atjungimus ir elektros tiekimo sutrikimus ir néra pasirinkgs gauti tiesioginés rinkodaros
praneimy. UAB ,Verslo aptarnavimo centras” teigé, kad pareiSkéjui yra siunciama tk tokia
informacija, kuria pareiskéjui biitina gauti arba kurig gauti pats pareiSkéjas pageidavo, 0 2017-01-27
elektroninio pasto pranefimas pareidkéjui buvo issiystas del techninés klaidos, kurig bendrove jau
yra itaisiusi. UAB ,,Verslo aptarnavimo centras® nurodé Inspekcijai, kad vz klienty informavimo
procesa atsakingas asmuo, kuris atsakingas ir uZ tal, kad pareiSkéjui buvo i3siystas praneSimas bei
kuris turéjo uztikrinti Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo (toliau — ERI) 69 straipsnio
nuostaty laikymasi yra Klienty aptarnavimo paslaugy departamento kokybés vadove Vita
Remezaite-Mateikiene.

Prie %o aukitiau nurodyto radto UAB ,Verslo aptarnavimo centras®, be kity dokumenty,
pateike Inspekcijai pareiskéjo asmens duomeny bendrovés sistemoje kopija bei vaizdus i3
savitarnos svetainés www.manogile.lt su pareidkéjo paskyros duomenimis kopijg.

PaZzymétina, kad skundo nagrinéjimo metu i§ pareiskejo negauta informacijos apie tai, kad
po to, kai jis i§ UAB ,,Verslo aptarnavimo centras™ 2017-01-27 gavo elektroninio pasto pranedima
su tiesioginés rinkodaros pasifilymu, jis i§ Sios bendrovés biity gaves naujy elektroninio pasto
pranedimy su tiesioginés rinkodaros pasitlymais.

Pagal Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA])
2 straipsnio 13 dalj, tiesioginé rinkodara ~ veikla, skirta padtu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu
biidu sitlyti asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomones deél sitlomy prekiy ar
pasiaugy.

Ivertinus pareiskéjui 2016-08-23 10:53 atsiysto elektroninio padto praneSimo turinj ir
atsizvelgiant | tokio siysto pareidkéjui elektroninio pasto praneSimo tikslg — informuoti, kad nuo Siol
savitarnos svetainéje www.manogile.lt galima paprastai bei patogiai atsiskaityti uz visas namy {ikio
paslaugas (komunalines paslaugas, televizija, internetg, mobilujj ry§j) vienu mokejimu bei paraginti
pareikéja naudoti savitarnos svetaine www.manogile.lt, darytina iSvada, kad UAB ,Verslo
aptarnavimo centras®, siysdama pareiSkéjui 2016-08-23 10:33 elektroninio pasto praneSimg, vykde
tiesiogine rinkodara, kaip ji yra apibrézta ADTA] 2 straipsnio 13 dalyje.

Jvertinus pareidkéjui 2017-01-27 14:36 atsiysto elektroninio palto pranesimo turin] ir
atsizvelgiant | tokio siysto pareidkéjui elektroninio padto pranedimo tikslg — paraginti kiieniy
apsilankyti elektros ir dujy savitarmos svetaingje www.manogile. It bet informuojama, jog nuo 2G17-
01-16 Sioje svetaingje pakeista jmoky surinkimo kaina klientams, atsiskaitantiems uZ namy ikio
paslaugas, darytina i§vada, kad UAB ,Verslo aptarnavimo centras”, siysdama pareiskejui 2017-01-
27 14:36 elektroninio padto pranesima, vykde tiesioging rinkodara, kaip ji yra apibrézta ADTAL 2
straipsnio 13 dalyje.

ER] 69 straipsnio 1 dalis nustato, kad naudoti elektroniniy ry8iy paslaugas, jskaitant
elektroninio padto pranesimy siuntima, tiesioginés rinkodaros tikslu leidziama tik gavus iSankstinj
abonento ar registruoto elektroniniy ry3iy pasiaugy naudotojo sutikima.

Skundo nagrinéjimo metu nustatyta, kad pareidkéjas savitarnos svetaingje www.manogile.lt
nebuvo idreidkes sutikimo gauti rinkodaros prane$imus (skiltyje ,Mano duomenys™ ties laukefiu
Sutinku gauti rinkodaros prane$imus™ neuzdéta varneié),



(VS

Atsizvelgiant j tai, kad pareiskéjas savitarnos svetainéje www.manogile.lt nebuvo iSreiSkes
sutikimo gauti rinkodaros prane$imus, UAB ,Verslo aptarnavimo centras® 2016-08-23 siunté
pareidkéjui elektroninio pasto pranesima su tiesiogines rinkodaros pasiilymu pazeidZiant ER} 69
straipsnio 1 dalj.

Lietuvos Respublikos administraciniy teisés paZeidimy kodekso (toliau -~ ATPK) 230
straipsnio 7 punkte (redakcija, galiojusi iki 2017-01-01) nustatyta, kad administracinio teisés
pazeidimo bylos teisena negali bt pradéta, o pradétoji turi bltt nutraukta, kai iki administracinio
teises pazeidimo bylos nagringjimo pasibaigia $io kodekso 35 straipsnyje numatyti terminai. ATPK
35 straipsnio | dalyje (redakcija, galiojusi iki 2017-01-01) nustatyta, kad administraciné nuobauda
gali biiti skiriama ne véliau kaip per Sefis ménesius nuo teisés paZeidimo padarymo dienos, o esant
trunkamam teisés paZeidimui — per 3e§is ménesius nuo jo paaidkéjimo dienos. Atsizvelgiant | tai,
kad nuo 2016-08-23, kai UAB ,.Verslo aptarnavimo centras™ siunté pareilkejui elektroninio padio
pranedima su tiesioginés rinkodaros pasitilymu, yra sugjes ATPK 33 straipsnyje (redakeija, galiojusi
iki 2017-01-01) nustatytas administracinés nuobaudos skyrimo terminas, bendrovés atsakingo
asmens atzvilgiu administracinio teisés pazeidimo, numatyto ATPK 2142 straipsnio 1 dalyje
(redakcija, galiojusi iki 2017-01-01), bylos teisena yra negalima.

Nustatyta, kad pareigkéjas 2016-08-23 elektroninio padto praneSimu kreipési | UAB . Verslo
aptarnavimo centras™ dél 2016-08-23 gauto elektroninio pasto praneimo, nurodydamas, jog 118 néra
i¥reitkes pageidavimo gauti bendrovés paslaugy reklamos elektroniniu pastu.

Pagal ADTA] 27 straipsnio 3 dali, duomeny subjektas turi teis¢ nesutikti, kad biity tvarkomi
jo asmens duomenys, nenurodydamas nesutikimo motyvy, kai duomenys tvarkomi ar ketinami
tvarkyti tiesioginés rinkodaros arba socialinio ir vieSosios nuomonés tyrime tikslais. Siuo atveju
duomeny valdytojas privalo nedelsdamas ir nemokamai nutraukti asmens duomeny tvarkymo
veiksmus, i3skyrus jstatymy nustatytus atvejus, ir informuoti duomeny gavéjus.

[vertinus tai, kad pareiskéjas 2016-08-23 UAB . Verslo aplarnavimo cenfras” siystu
elektroninio padto pranedimu iSreiské nesutikimg deél jo asmens duomeny tvarkymo tiesiogineés
rinkodaros tikslais, tatiau pareiskejui 2017-01-27 vis tiek buvo siystas clekironinio pasto
pranedimas su tiesioginés rinkodaros pasiilymu, darytina i¥vada, kad UAB _Verslo aptarnavimo
centras™ privalejo nedelsiant nutraukti pareiskéjo asmens duomeny tvarkymo tiesiogings rinkodaros
tikslais veiksmus, kaip to reikalauja ADTA] 27 straipsnio 3 dalis. Pazymétina, kad UAB Verslo
aptarnavimo centras® nuo 2016-05-11, kai pareilkéjas registruodamasis savitarnos svelaingje
www.manogile.lt ireigke nesutikima dél jo asmens duomeny (elektroninio padto adreso) tvarkymo
tiesiogines rinkodaros tikslais iki 2017-01-27, kai pareiSk&jui buvo i3siystas dar vienas efektroninio
paito praneSimas su tiesioginés rinkodaros pasitilymu, pareidkéjo sutikimo jam siusti tokio
pobiidZio elektroninio pasto praneSimus neturgjo ir 2017-01-27 elektroninio padto pranedimas
pareiskéjui buvo atsiystas neturint ifankstinio pareiskéjo sutikimo, kaip to reikalaujama ER] 69
straipsnio | dalyje.

UAB ,,Verslo aptarnavimo centras®, po pareiskéjo 2016-08-23 elektroninio pasto pranesimu
isreiksto nesutikimo dél jo asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais gavimo,
nedelsiant nenutraukdama pareiskéjo asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkedaros tikslais
veiksmy bei atsiysdama pareiskéjui 2017-01-27 elektroninio pasto pranedimg su tigsioginés
rinkodaros pasitilymu, neturint iSankstinio pareidkejo sutikimo, paZeideé ADTAJ 27 straipsnio 3 dalj
bei ER} 69 straipsnio 1 dalj.

Uz %iuos skundo tyrimo metu nustatytus administracinius nusiZzengimus, numatytus Lietuvos
Respublikos administraciniy nusizengimy kodekso 82 straipsnio 1 dalyje ir 83 straipsnio 1 dalyje.
atsakingam asmeniui -~ UAB ,Verslo aptarnavimo centras® Klienty aptarnavimo paslaugy
departamento  kokybés vadovei Vital Remezaitei-Mateikienei,  Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodekso nustatyta tvarka 2017-04-12 surasytas administracinio
nusizengimo protokolas Nr. 2K-26(2.7.).



Del galimybés atsisakyti elektroninio pasto praneiny su tiesiogines rinkodaros pasitilynads

Parciskejas pra%é Inspekcijos jvertinti ir ta aplinkybe, jog UAB .Verslo aptarnavimo
centras® jam siystuose 2016-08-23 ir 2017-01-27 elektroninio pasto pranelimuose néra nurodoma
stuntéjo tapatybé ir adresas, kuriuo bty galima atsisakyti reklamos.

Pagal ER] 69 straipsnio 3 dalj, draudZiama tiesioginés rinkodaros tikstu siysti elektroninio
padto praneSimus slepiant siuntgjo, kurio vardu informacija siunéiama, tapatybg paZeidziant
Informacinés visuomenés paslaugy jstatyme nustatytus reikalavimus, nenurodant galiojancio
adreso, kurivo gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntimg. arba kuriais
gavéjai skatinami apsilankyti interneto svetainése, neatitinkanciose Informacinés visuomenés
paslaugy jstatyme nustatyty reikalavimy.

Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymo (toliau — IVP]) 7
straipsnio I dalyje jtvirtinta, jog informacinés visuomenés paslauga ar jos dalj sudaranti komerciné
informacija turi atitikti $ivos reikalavimus: 1) ji turi bGti aidkiai atpaZjstama kaip komercine
informacija. Kai Elektroninty ry3iy jstatyme numatytu atveju komerciné informacija siunciama be
iSankstinio jos gavéjo sutikimo, ji turi biiti aikiai atpaZjstama kaip komerciné informacija.
siunéiama be iSankstinio sutikimo; 2) i§ Sios komercinés informacijos turi biiti galima atpaZinti
fizinj ar juridinj asmenj, kurio vardu komercing informaciia teikiama; 3) komercingje informacijoje
turi bti aiskiai atpajstami reklaminiai pasifilymai, tokie kaip nuolaidos, priemokos, dovanos, o
saiygos kurias reikia patenkinti norint gauti %ias nuolaidas, priemokas ar dovanas, turi bliti lengvai
prieinamos ir ai$kiai bei nedviprasmiskai pateiktos; 4) komercingje informacijoje turi biiti aiskiai
atpazjstami reklaminiai konkursai arba Zaidimai, o salygos, kurias reikia patenkinti norint juose
dalyvauti, turi biiti lengvai prieinamos ir aiskiai bei nedviprasmiskai pateiktos.

1§ pareiskéjo skundo nagringjimo metu surinktos medziagos matyti, kad UAB ,.Verslo
aptamawmo centras” pareidkéjui 2016-08-23 ir 2017-01-27 siystuose elektroninic pasto
praneSimuose su ties:ogmes rinkodaros pasititymais nenurode savo pavadinimo, taCiau 1§
elektroninio pasto p:anesamo teksto bei pagal sxunte)zg LGiie® (elektroninio padto praneSimas
gile@manogile.lt) galima atpaZinti juridinj asmenj, Kurio vardu komercing informacija teikiama,
kaip tai numatyta IPVP] 7 straipsnio 2 dalyje (prane$imai siunCiami tik reg,nstruollems savitarnos
sistemos naudotojams, o savitaros svetainés www.manogile.lt naudojimo taisyklése ir privatumo
politikoje yra nurodoma, jog 3ios savitarnos svetainés valdytojas yra UAB Verslo aptarnavimo
centras (juridinio asmens kodas 303359627, registruotos buveinés adresas P. Luksio g. 5B. 08221
Vilnjus). Vis delto, minétuose elektroninio pasto pranesimuose UAB ., Verslo aptarnavimo centras™
nenurodé galicjantio adreso, kuriuo gavéjas galéty pareikalauti nutraukti tokios informacijos
siuntima, ir tuo paZeidé ER] 69 straipsnio 3 dal}.

Atsizvelgiant ] §ias aplinkybes, UAB ,Verslo aptarnavimo centras™ teikiamas nurodymas -~
imtis priemoniy, kad savitarnos svetainés www.manogile.lt naudotojams siuntiamuose elektroninio
pa$to prane§imuose su tiesioginés rinkodaros pasifilymais biitu nurodomas galiojantis adresas,
kuriuo elektroninio pasto praneSimus gave asmenys galety pareikalauti nutraukti tokios
informacijos siuntima, kaip to reikalaujama ER] 69 straipsnio 3 dalyje.

Vadovaujantis ER] 69 straipsnio | dalimi, ADTA] 2 straipsnio |3 dalimi. 27 straipsnio 3
dalimi, 51 straipsnio 1 dalies I punktu ir atsizvelgiant j tai, kas auk$iau iddéstyta. Inspekeija

nusprendzia:

1. PripaZinti pagristu pareidkéjo 2017-03-06 skunda.

2. UAB ,,Verslo aptarnavimo centras™ teikti nurodyma — imtis priemoniy, kad savitarnos
svetainés www.manogile.lt naudotojams siuntiamuose elektroninio paSto praneSimuose su
tiesiogines rinkodaros pasifilymais biity nurodomas galiojantis adresas, kuriuo elektroninio pasto
pranesimus gave asmenys galéty pareikalauti nutraukti tokios informacijos siuntimg, kaip to
reikafaujama ER] 69 straipsnio 3 dalyje.

3. Informuoti pareitkéig apie priimtg sprendima.



i

Sis sprendimas Lietuvos Respublikos administraciniy nusiZengimy kodekso nustatyta tvarka

per dvideSimt kalendoriniy dieny nuo $io sprendimo iSsiuntimo ar i3davimo dienos gali b
skundZiamas Vilniaus miesto apylinkés teismui (Laisvés pr. 79A, Vilnius), skunda paduodant per

Inspekcija.

Dijana Sinkiiniene

Direkioriaus pavaduotoja;
atliekanti direktoriaus funkcija



