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Summary

Relevance and novelty of research. The situation in business environment is rapid changes recently. Market of media changes either. And the factor of these changes is Internet. Who was new development few years ago, today it is less important. In our days, it is more important to know about Internet advertising forms and its possibilities. Because Internet advertising growing in popularity. And advertisers choose Internet for their publicity campaigns, generally. Internet Advertising in Lithuania market is the faster growing advertising sector in our days. Consequently, it is very important to analyze guidelines, effectiveness and prospects of Internet advertising.
Object of research – Internet advertising forms.
Goal of research. After Internet advertising analysis to provide use of Internet advertising possibilities on the example of “Elektroninių sprendimų centras”.

Objectives of research:

1) to provide Internet advertising, such as tool of Internet marketing;

2) to present the differences of Internet advertising and other media;

3) analyse Internet advertising forms possibilities;

4) on the basis provided by statistic analysis to evaluate the use possibilities of Internet advertising in Lithuania;

5) on the basis provided by insider data of company, to evaluate Internet advertising possibilities on the example of “Elektroninų sprendimų centras”.

Methods of research:

· analysis of research literature resources;
· analysis of periodicals;
· analysis of the Internet resources;
· statistic analysis of the documents;
· insider data analysis.

The results of the research: The graduation paper for the Bachelor’s Degree consists of two parts. The first part describes Internet such as communication channel of marketing, the targets and functions of Internet advertising, differences of Internet advertising and other media and finally, analyse Internet advertising forms and their merits and demerits. The second part, based on the analysis of secondary data, provide the analysis of Internet advertising possibilities in Lithuania market on the example of “Elektroninių sprendimų centras”.
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ĮŽANGA

Temos aktualumas, naujumas. Pastaruoju metu situacija verslo aplinkoje keičiasi labai greitai. Taip pat greitai keičiasi ir žiniasklaidos rinka. Vis didesnę įtaką jai daro Internetas, besivystantis tokiu stulbinamu greičiu, kad tai, kas prieš metus buvo didžiausia naujovė, - šiandien jau mažai ką domina.

Augant Interneto, kaip masinio žiniasklaidos kanalo, populiarumui, vis svarbiau tampa kiek galima daugiau sužinoti apie reklamos pasauliniame tinkle galimybes, kadangi reklama Internete tampa viena iš populiariausių reklamos priemonių, ir daugelis reklamos užsakovų, planuodami savo reklamines kampanijas, be kitų reklamos skleidimo šaltinių, pasirenka Internetą.

Reklama Internete Lietuvos rinkoje šiuo metu yra taip pat greičiausiai augantis reklamos sektorius, tačiau informacijos apie šį sektorių vis dar trūksta. Dėl šios priežasties ir būtina analizuoti reklamos Internete principus, naudą ir ateities tendencijas.

Darbo objektas – reklamos Internete formos.

Darbo tikslas – išanalizavus pagrindines reklamos Internete formas, aptarti jų panaudojimo Lietuvoje galimybes „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu.

Darbo uždaviniai:

1) aptarti reklamą Internete, kaip vieną iš marketingo Internete komunikavimo priemonių;

2) pateikti reklamos Internete ir tradicinėje aplinkoje palyginimą;

3) išanalizuoti pagrindines reklamos Internete formas bei pateikti jų privalumus ir trūkumus;

4) remiantis Lietuvos žiniasklaidos tyrimų bendrovių duomenimis, išanalizuoti reklamos Internete panaudojimo galimybes Lietuvoje;

5) išanalizavus tiriamos įmonės vidinius dokumentus, įvertinti reklamos Internete panaudojimo galimybes „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu.

Darbo metu taikyti metodai:

· mokslinės literatūros analizė;

· periodinių leidinių analizė;

· Internetinės informacijos šaltinių analizė;

· statistinių duomenų analizė;

· konkrečios įmonės vidinių duomenų analizė.

Darbo rezultatai. Bakalauro baigiamąjį darbą sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje aprašomas Internetas, kaip marketingo komunikacijos kanalas, reklamos Internete tikslai ir atliekamos funkcijos. Taip pat yra palyginama reklama Internete ir tradicinėje aplinkoje bei išskiriamos pagrindinės reklamos Internete formos ir jų privalumai bei trūkumai.

Antroje dalyje, remiantis antrinių duomenų analize, atliekama reklamos Internete panaudojimo galimybių Lietuvoje „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu analizė.

1. REKLAMOS INTERNETE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Marketingo komunikacijų galimybės Internete

Dar niekada moderniosios istorijos amžiuje nė viena sritis nesivystė taip greitai, kaip Internetas – bendravimo ir ryšio priemonė, t.y. pasaulinis kompiuterių tinklas, skirtas kolektyviniam informacijos resursų panaudojimui. Per pastarąjį dešimtmetį Internetas pakeitė daugelį verslo sričių, net, atrodytų, taip menkai susijusių su Internetu, kaip aviacija (pigių skrydžių oro bendrovės bilietus parduoda tik Internete ir jų rinkos dalis auga kiekvienais metais) ar mažmeninė prekyba.

Vis daugiau įmonių pradeda naudoti vieną plačiausiai naudojamų Interneto priemonių – pasaulinį tinklą (angl. World Wide Web), kaip pagrindinę komunikacijos priemonę kasdieniniame verslo pasaulyje, kurio dėka galima gauti ir keistis informacija su esamais ir potencialiais vartotojais užsienio valstybėse ir šalies viduje, taip pat paprastai (Sally J.McMillan, 2004).

Prie Interneto, o ypač pasaulinio tinklo (angl. World Wide Web), populiarumo augimo šiandien prisideda ir tai, kad Interneto puslapiai yra patrauklūs ir lengvai pasiekiami, juose informacija pateikiama hiperteksto, grafikos, vaizdo bei garso pavidalais. Pasaulinio tinklo, kaip komercinės žiniasklaidos priemonės, populiarumą lemia ir galimybė valdyti informacijos šaltinius visame pasaulyje. Dar prieš ketverius-penkerius metus Internetas buvo vertinamas pirmiausiai kaip didžiulė biblioteka, o svarbiausia jo nauda buvo laikoma pagalba ieškant reikalingos informacijos bei priėjimas prie tos informacijos. Dabar Internetas – populiariausia kompiuterinė aplinka, išsiskirianti unikaliais marketingo bruožais ir atliekantis dvejopą vaidmenį (5, p. 93):

· tai – nauja komunikacijos priemonė, nepanaši į tradicines visuomenės informavimo priemones, nes iš prigimties yra interaktyvi, lanksti ir beribė;

· tai – globali virtuali elektroninė rinka, neturinti jokių teritorinių ar laikinų apribojimų, ji leidžia interaktyviai pirkti ir parduoti prekes ir keičia paskirstymo galimybes.

Svarbi Interneto savybė, turinti didelę įtaką tradicinės veiklos transformacijai – interaktyvumas, t.y. galimybė valdyti pranešimo siuntėjo ir gavėjo sąveiką. Šią galimybę marketingo tikslais, skirtingai nei tradiciniame marketinge, galima pritaikyti Internete ir pasauliniame tinkle (angl. World Wide Web) atliekant interaktyvųjį marketingą. Jis išsiskiria tuo, kad kompiuterių tinklais galima susisiekti iš bet kurios pasaulio vietos bet kuriuo metu, taip panaikinant bet kokius apribojimus, susijusius su tradicinėmis rinkos vietomis. Jei tradicinės marketingo priemonės daugiausiai rėmėsi monologu su vartotoju, tai komercinės paslaugos pasauliniame tinkle sudaro sąlygas masiniam interaktyviam dialogui tarp informacijos siuntėjų ir gavėjų. Tokiu būdu komunikacijos modelis „Vienas – daugeliui“ virsta modeliu „Daugelis – daugeliui“, kuriame galimi abipusiai informacijos srautai (5, p. 93).

Marketingas Internete – tai visų pirma Interneto technologijų įdiegimas kasdieninėje įmonės marketingo veikloje. Interneto naudojimas marketinge įmonei sukuria daug naujų galimybių ir leidžia pastebimai padidinti veiklos efektyvumą. Nuo tada, kai komercinės organizacijos gavo galimybę prisijungti prie Interneto, jos gali savo klientams ir užsakovams teikti pačios naujausios informacijos apie prekes ir paslaugas, jų kainas, kiekius, pristatymo terminus. Visa tai leidžia dirbti gerokai efektyviau ir pralenkti konkurentus. 
 Interneto teikiamos galimybės gali būti naudojamos šiose įmonės marketingo funkcijose (5, p.94):

· reklamoje;

· ryšiuose su visuomene;

· vartotojų palaikyme;

· plečiant įmonės infrastruktūrą pasitelkiant Internetą;

· didinant pardavimus;

· atliekant marketingo tyrimus.

Integruota marketingo komunikacija yra visapusis komunikacijos planas, apimantis reklamą, pardavimų skatinimą, ryšius su visuomene, tiesioginį marketingą, asmeninį pardavimą ir likusią marketingo komplekso dalį skirtą informacija maksimaliai veikti tarpininkus. Integruotą marketingo komunikaciją apibrėžia kelios svarbios sąvokos, kurios skiria ją nuo tradicinio vienpusio bendravimo su klientais modelio (5, p. 119).

Vienpusė masinė komunikacija. Masinė komunikacija labai populiari, nes sudaro galimybių pasiekti plačią auditoriją. Tradicinė masinė reklama televizijoje, radijuje ar spaudoje yra „Vienas – daugeliui“ komunikacijos strategija. 1 paveiksle pateikiamas tradicinis tokios marketingo komunikacijos modelis.
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1 pav. Tradicinis „Vienas – daugeliui“ komunikacinis modelis
(Verslas ir e-verslas. Integravimas, galimybės, metodai, p. 120)

Naujasis „Daugelis – daugeliui“ komunikacijos modelis. Per pastaruosius kelerius metus įvyko revoliucinių pokyčių ir tradicinis požiūris į komunikacijos priemones pakito. Internetas – nauja komunikacijos priemonė, vienijanti daugybę į bendrą tinklą sujungtų kompiuterių.

Atsiradus Internetui ir kitoms technologijoms sparčiai didėja ryšys tarp vartotojų ir reklamuotojų. Vartotojai gali rinkti ir teikti informaciją komercinėse Interneto svetainėse, gali išsirinkti jiems patinkančią informaciją, bendrauti su kitais vartotojais, lygiai kaip ir su prekių bei paslaugų tiekėjais. Panašiai ir reklamos teikėjai – jie gali naudoti informaciją gautą iš vartotojų siekdami suskirstyti reklaminius pranešimus, segmentuoti auditoriją ir palengvinti pasirinktų informacijos rūšių bei prekių paiešką vartotojams. Taip pat jie gali kaupti informaciją apie vartotojų pasirinkimą, kad galėtų patobulinti paslaugas ar prekes.

Žemiau pavaizduotas naujasis „Daugelis – daugeliui“ marketingo komunikacijos modelis Internetui (žr. 2 pav.).
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2 pav. „Daugelis – daugeliui“ komunikacijos modelis Internete
(Verslas ir e-verslas. Integravimas, galimybės, metodai, p. 121)

Sudarant komunikavimo planą reikia atminti du pagrindinius principus. Pirma, įmonė turi pateikti turinio vertę informacijos ir idėjų ieškantiems klientams. Tai sukuria tikėjimą, kad daugelis žmonių žiūri į Internetą kaip į gigantišką biblioteką ir nepriima arogantiškų arba įkyrių tinklapių bei gudrybių. Visose Interneto marketingo komunikacijos rūšyse turi būti laikomasi šios kultūros. Antra, Internetas kaip marketingo komunikacijos kanalas skiriasi nuo kitų, nes klientas nusprendžia ką užsisakyti kai peržiūri visą medžiagą. Tai reiškia, kad lankytojai renkasi daugybės puslapių kelią, nes jie prieina prie įvairių tinklapių, o ne linijinį, kai jie mato reklamos seriją televizijoje, skaito reklaminį skelbimą žurnale ar spaudos pranešimą.

Yra daug Internetinio marketingo komunikavimo formų – tame tarpe ir reklama Internete. Ji yra labiausiai paplitusi ir žinoma Internetinio marketingo komunikavimo priemonė (Kenneth C. Laudon, Carol Guercio Traver, 2003).

Apibendrinant galima teigti, kad reklama Internete – tai naujausia, vis dar nestandartine laikoma marketingo Internete priemonė. Sparčiai plėtojantis Interneto technologijoms bei didėjant Interneto vartotojų skaičiui, šio tipo reklama įgauna vis didesnį pagreitį ir kasmet užima vis didesnę tradicinės reklamos rinkos dalį (I.Stasiūnienė, 2004). Sekančiuose poskyriuose didelis dėmesys bus skiriamas reklamos Internete tikslas bei atliekamoms funkcijoms. Be to, bus palyginama reklama Internete ir tradicinėje aplinkoje bei aptariamos pagrindinės reklamos Internete formos.

1.2. Reklamos Internete tikslai ir atliekamos funkcijos

Dabartiniame verslo pasaulyje, kai prekių gamyba, paslaugų teikimas didėja arba gali didėti sparčiau negu gyventojų perkamoji galia, reklama Internete tampa viena efektyviausių būdų pritraukti kuo daugiau vartotojų. Reklama Internete padeda tirti ir formuoti rinką. Be to, pasitelkus įvairias reklamos Internete formas galima formuoti vartotojų nuomonę, o atsitiktinius vartotojus padaryti nuolatiniais.
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K.Čeredničenkaitės nuomone (2005), bendrąja prasme reklama yra bet koks viešas pranešimas, kuriuo siekiama padėti parduoti arba skatinti pirkti ar nuomoti gaminį ar paslaugą, propaguoti kokį nors dalyką ar idėją arba siekti kitokio reklamos užsakovo pageidaujamo poveikio, ir kurio transliacijos laikas reklamuotojui suteiktas už atitinkamą mokestį arba panašų atlygį. Apibūdinti reklamą Internete yra sudėtinga, nes kiekvienas autorius (tiek Lietuvos, tiek ir užsienio) ar organizacija pateikia savo variantą. Šiame darbe reklamos Internete apibūdinimui pasirinktas R.Zeff ir B.Aronson apibrėžimas. Autoriai reklamą Internete apibūdina, kaip tradicinės reklamos ir tiesioginio marketingo sąveika (žr. 3 pav.).

3 pav. Reklama Internete (R.Gatautis, 2003, p.10)

Reklamos Internete tikslai turi išplaukti iš bendrų visos įmonės ir marketingo tikslų. Jie turi sietis su jau priimtinais sprendimais dėl įmonės marketingo strategijos, jos tikslinės rinkos, atsižvelgti į rinkoje susiklosčiusią situaciją. R.Gataučio (2003) nuomone, reklamos Internete tikslai yra panašūs į bendruosius reklamos tikslus. Tačiau prieš juos nustatant svarbu žinoti, kam įmonei reikalinga reklama Internete. Reklamos Internete tikslus dauguma autorių išskiria vienodai, tačiau kai kurių nuomonės išsiskiria. Šiame darbe bus pateikiami V.Keršienės (2003), D.Chaffey (2000) ir P.Needham (2003) išskirti pagrindiniai reklamos Internete tikslai.
V.Keršienė (2005) išskiria šešis reklamos Internete tikslus, kurie pateikiami 4 paveiksle.


4 pav. Reklamos Internete tikslai pagal V.Keršienę (V.Keršienė, 2004)
1) firmos įvaizdžio gerinimas. Rimta firma privalo save pristatyti naujomis informacinėmis technologijomis bei pažangiomis reklamos priemonėmis.

2) auditorijos masiškumas. Internetas – sparčiausiai besiplečianti ir masiškiausia, nežinanti valstybinių sienų informacijos priemonė, kuri atveria pasaulinę rinką reklamai ir turi specifinių ypatybių, darančių jį unikaliu.

3) galimybė pasirinkti auditoriją. Šiuolaikinės informacinės technologijos leidžia gana tiksliai nukreipti reklamą į norimą vartotoją ar vartotojų grupę. Jau dabar tiek techniškai, tiek ir demografiškai galima suskirstyti vartotojus, kurie tinklapius pasirenka ieškodami informacijos, verslo kontaktų, pramogų ar prekių.

4) interaktyvus ryšys su klientu. Galimybė užmegzti interaktyvų ryšį su klientu. Tai reiškia, kad įmanoma ne tik pateikti informaciją apie save, bet taip pat sužinoti vartotojo nuomonę, pageidavimus, pastabas. Galima kurti ir kurio nors vieno produkto ar vienos kompanijos gerbėjų klubus.

5) efektyvi prekyba. Internetu įmanoma greitai ir patikimai vykdyti finansinius atsiskaitymus, pardavinėti prekes ir paslaugas, daryti užsakymus.

6) reklamos dinamiškumas. Informacijos atnaujinimas nereikalauja didelių sąnaudų, paprasta nuolat pakeisti ir taip potencialiam klientui pateikti naujausiais žinias apie save. Tai yra daug pigiau nei pakartotinė reklama kitose masinės informacijos priemonėse.

D.Chaffey (2000) išskiria tokius reklamos Internete tikslus, kaip (žr. 1 lent.):

1) požiūrio formavimas. Reklama, kuri atitinka įmonės ženklą, gali padėti informuojant apie prekinį ženklą bei formuojant nuostatas apie jį.

2) informacijos pateikimas. Tai tipiškas atvejis, kai reklama atveda į pagrindinę svetainę, kurioje suteikiama daugiau informacijos apie pasiūlymą.

3) ryšių plėtojimas. Reklama yra skirta skatinti abipusį bendravimą tarp vartotojo ir įmonės.

4) sandėris. Jeigu reklama atveda iki pardavėjo, pavyzdžiui, kelionių agentūros svetainės ar Internetinio knygyno, tai reklama yra skirta tam, kad privestų tiesiai prie veiksmo – pirkimo. Čia yra siekiama tiesioginio atsakymo.

5) skatinamas sugrįžimas. Reklama yra skirta priminti apie įmonę ir jos paslaugas.

1 lentelė. Reklamos Internete tikslai (D.Chaffey ir kiti, 2000)

	Reklamos Internete tikslai


	Reklamos tikslo apibūdinimas

	Požiūrio formavimas
	· Vienpusė komunikacija;

· Informavimas apie ženklą ar prekę

	Informacijos pateikimas
	· Detali informacija apie prekę ar paslaugą;

· Komunikacija įvyksta vartotojo iniciatyva

	Ryšių plėtojimas
	· Dvipusė komunikacija;

· Atsakymas gali būti tiek reklamos paspaudimas, tiek apsikeitimas informacija, tiek pirkimas

	Sandėris
	· Abipusė sąveika;

· Pardavimai Internete

	Skatinamas sugrįžimas
	· Tebesitęsianti abipusė sąveika;

· Gavėjo pasirinkimas


P.Needham orientuodamasis  į vartotoją, jo apsisprendimą įsigyti prekę ar paslaugą, žinodamas, kad kiekvienas vartotojas skirtingai reaguoja į reklamą Internete bei jos poveikį, išskiria penkis į vartotoją orientuotus reklamos Internete tikslus, kaip informavimas, pritraukimas, kontaktas, veiksmas, išlaikymas. P.Needham išskirti reklamos Internete tikslai pateikiami 2 lentelėje (žr. p.14).

2 lentelė. Reklamos Internete tikslai, pagal P.Needham (R.Gatautis, 2003, p.13)

	Vartotojo elgesio etapas
	Tikslas

	Informavimas
	
       Informavimo etapo tikslas – informuoti apie savo svetainę potencialius lankytojus. Šiame etape reklamuojamasi tokiose vietose, kur gali lankytis tikslinė auditorija.

	Pritraukimas
	
       Pritraukimo etapo tikslas yra pritraukti potencialius klientus į įmonės Internetinę svetainę.

	Kontaktas
	
       Net pritraukus vartotoją į svetainę darbas dar nėra atliktas. Daugelį atvejų lankytojai joje teužsibūna tik keletą sekundžių. Reikia lankytoją sudominti.

	Veiksmas
	
       Veiksmo etapo tikslas yra toks, kad klientas atliktų jūsų norimą veiksmą: pirkimą, kontrakto pasirašymą ar registraciją.

	Išlaikymas
	
        Išlaikymo etapo tikslas yra toks, kad klientas sugrįžtų į svetainę dar kartą. Dar svarbesnis yra kliento išlaikymas nei jo pritraukimas. Paprastai pajamos iš pastovių, sugrįžtančių klientų sudaro didžiąją dalį įmonės pajamų dalį.


Kaip matome, reklama Internete yra labai specifinė reklamos priemonė, tačiau šiuo metu, vis labiau populiarėjanti, nes ji gali labai tiksliai apibrėžti tikslinės auditorijos dydį bei nustatyti grįžtamąjį ryšį (D.Jokubauskas, 2003). Siekiant išskirti pagrindines reklamos Internete savybes, sekančiame poskyryje bus lyginamos reklama Internete ir tradicinėje aplinkoje.

1.3. Reklamos Internete ir tradicinėje aplinkoje palyginimas

Internetas, palyginti kaip ir televizija, bei radijas plačiai yra naudojamas kaip reklamos nešiklis. Daugeliu savybių, tame tarpe maža kaina taip pat galimybe pasiekti konkretų vartotoją, techninėmis galimybės Internetas pralenkia kitas masines komunikavimo priemones. Multimedijos
 pajėgumai taip pat daro teigiamą poveikį reklamai Internete. Jos dėka kompanijos turi galimybę pristatyti savo produktus daugiau spalvotais, grafiškais formatais, skirtingai nei tradicinė reklama (J.O‘Connor; E.Galvin, 2001). Tačiau reklamos panaudojimą Internete vis dar riboja kompiuterių, modemų ir priėjimo prie Interneto reikalingumas, tačiau Internetinės rinkos veikla Internete sparčiai progresuoja. Tradicinių ir reklamos Internete priemonių pagrindiniai skirtumai, kurie turėtų būti pažymėti tai (R. Gatautis, 2003):

1) naujoje aplinkoje reklamos kainos sumažėja, nes atsiranda daugiau erdvės;

2) pats vartotojas imasi iniciatyvos dialogui ir tikisi, kad jo konkretūs pageidavimai bus patenkinti;

3) vartotojo laikas yra brangus, ir laikas skirtas bendravimui su vartotoju bus ribotas;

4) informacija yra pagrindinė vertybė ir jos teikimas yra neabejotinai svarbesnis nei apeliacija į jausmus.

Reklamos kampanija Internete gali būti žymiai efektingesnė nei kampanija tradicinėje aplinkoje, nes galima greičiau patalpinti reklamą ir prireikus daryti pakeitimus. Kadangi reklama gali nuvesti vartotoją tiesiai į svetainę, kur būtų suteikiama daugiau informacijos ir interaktyvumo, galima būtų pateikti žymiai informatyvesnį ir įspūdingesnį pranešimą (žinutę) apie prekę ar paslaugą.

Reklama Internete yra vertinama pagal tuos pačius kriterijus, kurie taikomi klasikinės žiniasklaidos reklamai. Pagrindiniai vertinimo kriterijai – kontakto kainos ir kokybės lyginimas su alternatyviomis žiniasklaidos priemonėmis (V.Krinickis, 2003). Pagrindinių reklamos priemonių palyginimas pagal atskirus parametrus pateikiamas 3 lentelėje.
3 lentelė. Bendros pagrindinių reklamos priemonių charakteristikos (R.Gatautis, 2003, p.9)

	Reklamos priemonės
	Pasiekia-mumas
	Pasirenka-

mumas
	Grįžtama-sis ryšys
	Informacijos talpumas
	Kaina
	Efektyvumo įvertinimas

	LAIKRAŠČIAI
	Didelis
	Vidutinis
	Mažas
	Vidutinis
	Didelė
	Mažas

	ŽURNALAI
	Vidutinis
	Didelis
	Mažas
	Vidutinis
	Didelė
	Vidutinis

	RADIJAS
	Didelis
	Mažas
	Labai mažas
	Labai mažas
	Maža
	Labai mažas

	TELEVIZIJA
	Labai didelis
	Mažas
	Labai mažas
	Mažas
	Maža
	Mažas

	TIESIOGINIS PAŠTAS
	Mažas
	Labai didelis
	Vidutinis
	Didelis
	Didelė
	Didelis

	INTERETAS
	Mažas
	Didelis
	Didelis
	Labai didelis
	Potencialiai labai maža
	Potencialiai labai didelis


R.Gataučio (2003) išskirti kriterijai, kurie apibūdina esminius skirtumus tarp įvairių reklamos priemonių (žr. 3 lent. p.15) yra tokie, kaip:

1) pasiekiamumas. Interneto paplitimas geografiniu aspektu lyginant su tradicinėmis reklamos priemonėmis kasdieną didėja. Įmonei, dirbančiai tarptautinėje rinkoje, tradicinėmis reklamos priemonėmis yra sunku pasiekti vartotojus, o Internetas tampa efektyvi bendravimo priemone su pasauline auditorija. Bet kuri įmonė, susikūrusi savo Internetinę svetainę automatiškai tampa tarptautine įmone, nors ir veikimas tarptautiniu mastu sudaro tam tikrų sunkumų, kaip: kalbos barjeras, kainų ir valiutų skirtumai.

2) pasirenkamumas. Internetas suteikia daugiau galimybių pasirinkti nei bet kuri kita reklamos priemonė. Pagal nuorodas Internete, vartotojas pats pasirenka reklamą pagal savo poreikius. Kita vertus, reklamuotojas turi Interneto svetainę sukurti tokią, kuria vartotojas galėtų paprastai ir patogiai naudotis. Jos turinys turi pritraukti vartotoją tiek, kad jis kuo ilgiau joje užsibūtų.

3) grįžtamasis ryšys. Tradicinės reklamos priemonės negali suteikti tokių didelių grįžtamojo ryšio (angl. feedback) galimybių. Vartotojas, norėdamas pasiekti reklamuotoją ir pasiteirauti rūpimų dalykų, turi pasitelkti ne kanalus, kuriais reklamuojama prekė, o kitus būdus (pavyzdžiui, telefoną ar paštą). Tai sudaro daug nepatogumų, kai tuo metu Interneto vartotojas paprasčiausiai gali nusiųsti elektroninį laišką ir gauti atsakymus į klausimus.

4) informacijos talpumas. Internetas – tai neaprėpiama erdvė. Įkurti naują Interneto svetainę yra labai nebrangu. Taip reklamuotojai turi galimybę suteikti išsamią informaciją vartotojui.

5) kaina. Palyginti su tradiciniais reklamos būdais, reklamos kaina Internete yra labai maža. Kiekvienas, beveik nemokamai, gali atsidaryti savo Internetinę svetainę. Didžiausias reklamos išlaidas sudaro strateginis planavimas, kūrybinis darbas, gamyba, įdiegimas bei techninė priežiūra. Išlaidos kūrybiniam darbui bei techninei svetainės priežiūrai yra didelės, ir jos priklauso nuo poreikių.

6) reklamos efektyvumo įvertinimas. Internete galima tiksliai nustatyti ką pasiekė reklama, kiek žmonių buvo apsilankę svetainėje, kiek joje ilgai buvo ir ką veikė.

Apibendrinant 3 lentelę, galima teigti, kad Internetas vis dar yra mažai pasiekiama, didelį pasirenkamumą bei grįžtamąjį ryšį turinti reklamos priemonė. Internete informacijos talpumas palyginti su kitomis reklamos priemonėmis yra labai didelis, kaina yra potencialiai maža, o efektyvumo įvertinimas labai didelis.

Kad įsitikintumėme, jog reklama Internete iš tiesų skiriasi nuo reklamos tradicinėje aplinkoje, 4 lentelėje pateikiami pagrindinių informacijos priemonių, naudojamų reklamai, privalumai ir trūkumai (žr. 4 lent.). Ši lentelė sudaryta remiantis R.Gataučio, V.Keršienės bei Hairong Li, John D.Leckenby nuomonėmis.

4 lentelė. Masinių informacinių priemonių privalumai ir trūkumai

	Masinės informacijos priemonės
	Reklamos privalumai
	Reklamos trūkumai

	TV
	· Sugebėjimas parodyti prekes “gyvenimiškose” situacijose;

· Įkyri įtaka – greitesnis įsisąmoninimas;

· Pasiekia didelę auditoriją;

· Naudojami tokie efektai, kaip vaizdas, garsas, judesys.
	· Reklamos dažnumas tampa “rakštimi” žiūrovams;

· Nuolat augančios kainos;

· Reklamos laikas parduodamas multiprograminiais paketais;

· Televizijos dažnai reikalauja tam tikrų įsipareigojimų – visa tai varžo reklamos taktikos lankstumą;

· Reklama būna trumpa;

· Sunku perteikti sudėtingą informaciją.

	RADIJAS
	· Leidžia reklamuotojui pasirinkti dienos arba savaitės laiką;

· Kopija gali daryti poveikį klausytojo nuotaikai arba vaizduotei;

· Žema kaina;

· Nukreipta į išskirtinę publiką.
	· Klausytojų ratas ribotas, sunku nustatyti socialines-ekonomines jų grupes;

· Daugelio radijo stočių pobūdis panašus;

· Nėra vaizdo;

· Trumpas transliacijos laikas;

· Sunku pateikti sudėtingą informaciją.

	ŽURNALAI
	· Siūlo unikalias galimybes demografiškai ir psichologiškai segmentuoti rinkas;

· Reklamos gali būti peržvelgtos ir išstudijuotos laisvalaikiu. Didelį poveikį galima pasiekti gražia grafika, iškalba ir informatyvumu;

· Reklama aiški, gali pateikti sudėtingą informaciją.
	· Skaitytojai patys kontroliuoja reklamos plitimą. Jie gali tiesiog ignoruoti reklamines kompanijas, ypač naujų produktų;

· Sunku naudoti laiko pasirinkimo aspektus;

· Palyginti aukšta kaina;

· Konkuruojama dėl dėmesio su kitais žurnalais.

	LAIKRAŠČIAI

	· Vartotojas dažniausiai pats ieško tam tikros informacijos, kai yra pasirengęs pirkti;

· Portatyvus (patogus nešiotis) formatas.
	· Demografinio pasirinkimo trūkumas: nepaisant padidėjusio pasidalijimo į tam tikras sritis, dauguma rinkų turi tik vieną laikraštį;

· Didelė kaina dideliems formatams;

· Žemos kokybės reprodukcijos, prastos spalvos arba jų nebuvimas.










4 lentelės tęsinys kitame puslapyje

4 lentelės tęsinys

	Masinės informacijos priemonės
	Reklamos privalumai
	Reklamos trūkumai

	INTERNETAS
	· Jei tik reikia, reklama “dirbs” 24h per parą, 365 paras per metus. Reklamos kaina nepriklauso nuo auditorijos fizinės buvimo vietos;

· Reklama pirmiausia pasiekiama dėl susidomėjimo turiniu, todėl rinkos segmentacijos galimybė yra gana aukšta;

· Su klientu sukuriamas tiesioginis ryšys;

· Multimedijos priemonių dėka reklama tampa išvaizdesnė ir labiau patraukia dėmesį;

· Reklamą ir jos turinį galima atnaujinti, papildyti ar pakeisti bet kuriuo paros metu, todėl vartotojas visada gauna “šviežią” informaciją;

· Reklamos atsakymai (paspaudimų skaičius) ir rezultatai (tinklapio žiūrėtojų skaičius) gali būti iškart nustatyti.
	· Primygtinai brukami “iššokantys” (angl. pop-up) reklaminiai skydeliai – tikra “rakštis” lankytojams;

· Reklamoms suku naudoti laiko pasirinkimo aspektus: lankytojui iš JAV tai gali būti rytas, o lietuviui – jau popietė.


Remiantis skirtingų autorių nuomone, galima teigti, kad, visų pirma Internetas turi didesnes galimybes nei kitos žiniasklaidos priemonė. Šiais laikais tiek įmonės (nepriklausomai nuo jos dydžio), tiek ir kiekvienas asmuo gali turėti ir išlaikyti svetainę Internete. Tai pigiau nei reklama televizijoje, radijuje, ar laikraščiuose. Be to, ją galima dinamiškai keisti, papidyti, atnaujinti. Reklamos Internete įvairiapusiškumas taip pat yra didžiulis. Ji gali būti pateikta kartu su garsu, vaizdu, tekstu (Jagdish N. Sheth and others, 2001). Kita vertus, Internetas yra globalus tinklas. Tinkle įdėtą informaciją galima surasti greitai iš bet kurio pasaulio taško. Tačiau vis dar atsiranda ir tokių žmonių, kurių nuomone reklama Internete yra neefektyvi. Nereikia pamiršti, jog ir kitose žiniasklaidos priemonėse reklama sunkiai pastebima, kad jos poveikis kuo toliau, tuo darosi mažesnis, nes žmonės pripranta prie jos, įpranta jos nematyti, tačiau iš tiesų problema slypi kitur: nelabai mokama pasinaudoti Interneto teikiamais privalumais (D.Jokubauskas, 2003).

Šiame poskyryje reklama Internete buvo lyginama su tradicinėmis reklamos priemonėmis bei išskiriami jų pranašumai bei trūkumai, kuriuos savo darbuose pateikė tiek užsienio, tiek ir lietuvių autoriai. Sekančiame poskyryje bus gilinamasi į reklamos Internete formas bei jų panaudojimo galimybes.

1.4. Pagrindinės reklamos Internete formos bei jų privalumai ir trūkumai

Internetas yra tinkama vieta bet kokio tipo reklamai. Interneto reklamai neretai yra priskiriamos Interneto svetainės, jų registravimas paieškos sistemose, įvairūs informaciniai straipsniai ir kiti reklamos objektai. Prieš penketą metų reklama Internete buvo siejama tik su reklaminiais skydeliais. Tuo metu standartinių 468x60 tipo reklaminių skydelių Internete retkarčiais pasitaikydavo kitokių išmatavimų, tačiau tuo reklamos Internete formos ir apsiribodavo. Spartaus technologijų plėtros dėka, šiandien reklama Internete pasižymi itin gausiu formų spektru (I.Stasiūnienė, 2004).

Naujos reklamos Internete formos tapo pagrindiniu veiksniu, kuris pastaraisiais metais visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, lėmė spartų reklamos Internete populiarėjimą (D.Talijūnas, 2004). Pagrindinės reklamos Internete formos pateikiamos 5 paveiksle.







5 pav. Pagrindinės reklamos Internete formos
Kaip matome iš pateikto paveikslo (žr. 5 pav.), pagrindinės reklamos Internete formos yra:

· Reklama Interneto svetainėse;

· Reklaminiai skydeliai (angl. banner);

· Reklama paieškos svetainėse;

· Nuorodos;

· Reklama naujienų arba diskusijų grupėse;

· Reklama elektroniniu paštu.
Sekančiuose teorinės dalies skyreliuose bus aptartos pagrindinės reklamos Internete formos. Čia dėmesys bus skiriamas pagrindinėms jų funkcijoms, privalumams bei trūkumams bei panaudojimo galimybėms.

1.4.1. Reklama Interneto svetainėse

Interneto svetainė – viena iš reklamos Internete formų, galinti informuoti, įtikinti, ir priminti vartotojams apie įmonę ar jos prekes. Kaip bebūtų, įmonės svetainė neturi būti griežtai suprantama kaip reklamos forma, nes nėra mokami pinigai už tai, kad jos turinys būtų patalpintas trečio asmens valdomoje aplinkoje (R.Gatautis, p.16).

Todėl galima teigti, kad Internetinė svetainė ne tik atlieka reklamos funkcijas, bet ir pati yra reklamuojama. Tai priklauso nuo Interneto svetainės atliekamų funkcijų. Jei tai yra įmonės svetainė, ir ji atlieka bendravimo su klientais funkciją, tai ji bus reklamos priemonė. Tačiau jei į tos įmonės svetainę patalpinama kitos įmonės reklama, tai ji ir bus reklamos nešėja. Tai atspindi 6 paveiksle pateikiama schema.


6 pav. Reklamos svetainėje bei Interneto svetainės reklamos kitose svetainėse modelis (R.Gatautis, 2003, p.16)

Pastaruoju metu, nuosava Interneto svetainė tapo kone privalomu normaliai dirbančios įmonės atributu. V.Krinickio teigimu (2002), dažniausiai ji yra virtualus lankstinukas, pristatantis tiek pačią įmonę, tiek jos paslaugas ar produkciją. Yra išskiriama keletas dažniausiai pasirenkamų svetainės tipų (P.Marcinkevičiūtė, 2005):

1) informacinis puslapis – vizitinė kortelė. Statiškas Internetinis puslapis, kuriame nurodyta pagrindinė informacija apie įmonę, firminiai, prekiniai ženklai, kontaktai, trumpai aprašyta veiklos specifika.

2) Internetinė svetainė – katalogas. Neribotas skaičius puslapių, pateikta išsami informacija apie įmonę, pakankamai išsamus paslaugų ar produktų aprašymas, įgyvendinti projektai ir kita informacija skatinanti vartotoją užsisakyti įmonės produkciją.

3) Internetinė svetainė – parduotuvė. Be išsamios informacijos apie įmonę ir produkciją, integruotos papildomos funkcijos: produktų ar paslaugų užsakymo, apmokėjimo, apskaitos sistemos, kitos funkcijos, susijusios su klientų aptarnavimu ir pardavimais.

4) svetainė (angl. portal site). Išsamus, funkcionalus informacinis Internetinis puslapis. Integruoti įvairių paskirčių forumai, paieškos sistemos, anketos, žaidimai, bibliotekos, patalpintos nuorodos į kitas svetaines ir t. t.

V.Keršienės (2005) teigimu, Interneto svetainės pagalba galima sukurti savo reklaminius leidinius ir patalpinti juos Internete. Kokybiška, informatyvi ir patogi Interneto svetainė pasitarnauja gero firmos įvaizdžio sukūrimui. Kaip ir bet kuri kita reklamos priemonė, Interneto svetainė, remiantis autorės nuomone, Internete atlieka reprezentacinę bei informacinę funkcijas (žr. 5 lent.).

5 lentelė. Interneto svetainės funkcijos (V.Keršienė, 2004)

	INTERNETO SVETAINĖS FUNKCIJOS

	Reprezentacinė
	Informacinė

	· Kruopščiai paruošti puslapiai;

· Tekstai be klaidų, išsamūs;

· Kokybiškas dizainas;

· Puslapio struktūra logiška ir vartotojui suprantama
	· Interneto svetainė gerai suprojektuota;

· Aktyviai prižiūrima ir atnaujinama;

· Potencialiems pirkėjams ir užsakovams teikiamos naujienos apie firmos gaminius, prekes, paslaugas;

· Netiesiogiai primenamas firmos vardas ar ženklas.


R.Gatautis (2003) papildomai išskiria dar ir tokias Interneto svetainės reklamines funkcijas, kaip sudominimas, įmonės gero įvaizdžio kūrimas, prekių demonstravimas; informacijos teikimas (žr. 7 pav.).


7 pav. Interneto svetainės reklaminės funkcijos
Įvairiose Interneto svetainėse vartotojai apsilanko dėl daugelio priežasčių ir motyvų. Tai priklauso nuo svetainės paskirties. Vieni nori žaisti žaidimus, kiti dalyvauti pokalbiuose ar ieškoti konkrečios informacijos. Dėl šios priežasties reikia sukurti tokias svetaines, kurių patrauklus turinys įtrauktų vartotoją ir jis siektų užsibūti joje kuo ilgiau. Vienas iš Interneto svetainės pavyzdžių pateikiamas 8 paveiksle. Tai viena iš populiariausių ir dažniausiai lankomų Interneto svetainių Lietuvoje.
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8 pav. Interneto svetainės pavyzdys (Šaltinis: http://www.delfi.lt)

Interneto svetainės dizainas turi būti kruopščiai apgalvotas. Jis apima tokius aspektus kaip: išvaizda, skaitmeninis grafikos dydis, turinys, struktūra, savybės, navigacija ir techniniai parametrai. Interneto svetainė turi būti patrauklaus dizaino, išskyrus tuos atvejus kai ji yra skirta konkrečiam tikslui ir siaurai auditorijai. Interneto svetainės dizainą reikia dažnai keisti ir atnaujinti tam, kad jis neatsibostų vartotojams.

Vienas iš svarbiausių Interneto svetainės aspektų – tai jos lankomumas. Tam, kad Interneto svetainė būtų lankoma, pirmiausia, reikėtų:

· registruoti Internetinę svetainę paieškos sistemose bei terminiuose kataloguose;

· įtraukti nuorodas į pasaulinio tinklo (angl. World Wide Web) katalogus;

· publikuoti “Geltonuosiuose puslapiuose”;

· įdėti nuorodas į savo puslapį kitose Interneto svetainėse;

· skelbti savo Internetinės svetainės adresą visose savo reklamose, laiškuose ir pan.

Pasak P.Marcinkevičiūtės (2005), Interneto svetainėse turi būti pateikiama patraukli, naudą teikianti, nuolat atnaujinama informacija, galinti sudominti ne tik potencialius klientus, bet ir potencialius partnerius (žr. 4 priedą). Informacija turi būti išdėstyta taip, kad svetainėje būtų lengva orientuotis. Svarbu integruoti forumus, konsultacijų kambarius, svečių knygas ar kitas priemones, kurių dėka lankytojai galėtų bendrauti su įmonių darbuotojais. Integruoti papildomas naudingas funkcijas: kalendorius, skaičiuokles, paieškos sistemas, animaciją, žaidimus ir kitas priemones, galinčias pritraukti potencialius vartotojus.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Interneto svetainėje galimybių reklamai yra daugiau, palyginus su kitomis reklamos Internete formomis. Didžiausias skirtumas tarp reklamos Interneto svetainėje ir kitų reklamos Internete formų susidaro dėl naudojimosi ir lankymo būdų, kadangi vartotojai, ieškodami pasirinktos Interneto svetainės, visada vadovaujasi tam tikrais motyvais, o su kitomis interaktyviomis reklamomis susiduria atsitiktinai (pavyzdžiui, reklaminiai skydeliai žiūrimi iš smalsumo). Be to, beveik visų reklamos Internete formų tikslas yra nukreipti vartotoją į pagrindinę reklamuojamą Interneto svetainę, kurioje yra pateikiama išsamesnė informacija. Sekančiuose skyreliuose bus pateikiama informacija apie kitas reklamos Internete formas, kurios ir nukreipia vartotoją į reklamuojamą svetainę.
1.4.2. Reklaminiai skydeliai

Ryškiausiai matoma, populiariausia ir turbūt efektyviausiai veikianti reklamos Internete forma yra reklaminiai skydeliai
 (angl. banner).

2001 metais informaciniame pasaulyje į reklaminius skydelius Interneto puslapiuose buvo žvelgiama kaip į nevykusį ir daug pardavimų sužlugdžiusį dalyką. Reklaminiai skydeliai, pasak A.Zemdliauskaitės (2001), buvo mažiausiai efektyvus būdas siekiant pritraukti pirkėjus Internete. Jie buvo daug mažiau veiksmingi nei elektroniniu paštu gaunama ar matoma per televiziją ir laikraščius reklama.

Kad ir kaip būtų keista, ekspertų nuomone, reklama Internete buvo veiksmingas būdas siūlyti savo prekes ar paslaugas. Tiesiog, problema slypėjo pačiuose reklaminiuose skydeliuose: jie buvo ne itin įdomūs, be to, Interneto vartotojai sugaišdavo labai daug laiko, kuomet, paspaudus pelės klavišą ant tokio skydelio, sulaukdavo, kol atsidarys atskiras reklaminis langas.

Remiantis daugelio autorių nuomone, reklaminiai skydeliai (angl. banner) – tai nedidelės apimties paveikslėliai (dažniausiai gif ar jpg formato), su riboto kiekio informacija, kurie atlieka dėmesio patraukimo ir nukreipimo į informacijos šaltinius funkciją. Siekiant gauti daugiau informacijos, paprastai pakanka jį tik paspausti.
Reklaminio skydelio reklama laikoma greičiausiu metodu, kad reklamuojama svetainė būtų pastebėta. Taip pat tai yra brangiausia reklamos Internete forma, tačiau ne visada gali duoti tokį rezultatą, kokio buvo tikėtasi.

Ši reklamos Internete forma bus veiksminga, jei:

· nebus įkyri ir negadins svetainės vaizdo, t.y. nebus labai ryškios, nederančios spalvos ir greita jų kaita, dažnas viso skydelio mirksėjimas, kas sukelia pyktį ir gadina nervus.

· bus informatyvi ir aiškiai priskirta firmai, kuri reklamuojasi.

· suteiks galimybę susipažinti su reklamuojama preke ar paslauga plačiau, nepaliekant tinklapio, kuriame reklama yra įdėta.

Kai kuriose svetainėse reklaminiai skydeliai užima didžiausią reklamos plotą visoje svetainėje. Jie yra panašūs į reklaminius skelbimus spaudoje: laikraščiuose ir žurnaluose, tik Internete, tuose keliuose kvadratiniuose centimetruose, taip pat gali būti pateikiamas vaizdas bei garsas. Plečiantis rinkai keičiamos senos reklamos formos, atsiranda ir naujų. Prieš keletą metų išpopuliarėjęs 486x60 taškų dydžio reklaminių skydelių (angl. banner) standartas užleidžia vietą naujiems bei didesniems reklaminiams skydeliams.

Toliau darbe bus išskiriami bei trumpai aptariami pagrindiniai reklaminių skydelių tipai bei pateikiami jų pavyzdžiai. Kaip matome, 9 paveiksle yra išskiriami pagrindiniai reklaminių skydelių tipai:

1) išsiplečiantys skydeliai (angl. Expand Billboard);

2) iššokantys langai (angl. Pop-Under ir Pop-up);
3) animuotos užsklandos (angl. Floating ad);
4) reklaminiai puslapiai (angl. Poltergeist);
5) iššokantys langai (angl. Brand Mark)

9 pav. Reklaminių skydelių tipai
1) Išsiplečiantys skydeliai (angl. Expand Billboard) – tai yra reklaminis skydelis, su dydžio padidinimo galimybe. Jį paspaudus arba ant jo užvedus pelę, skydelis gali išsiplėsti iki 400 proc., patraukus pelę jis automatiškai sugrįžta į buvusią padėtį (20). Lankytojas šį veiksmą gali atlikti ir atsitiktinai, vesdamas pelę link viršutinio portalo ar naršyklės meniu. Tokiu būdu tinklapis nepraranda to lankytojo, kurio nesudomino reklaminis pasiūlymas, o reklamos užsakovas gauna galimybę pateikti didelio formato reklaminį pasiūlymą neerzindamas internauto agresyviomis reklamos formomis. Vienas iš išsiplečiančių skydelių pavyzdžių pateikiamas 10 paveiksle.
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10 pav. Išsiplečiantys skydeliai (angl. Expand Billboard)
(Šaltinis: http://reklama.takas.lt/?tipas=formos)
2) Iššokantys langai (angl. Pop Under) – tai langai, kurie atsidaro po naršykle. Interneto vartotojui užėjus į jo mėgstamą tinklapį, jam net nepastebint atskirame lange užsikrauna gana didelio formato reklama. Uždarius naršyklės langą, reklama atsiranda tiesiai prieš akis. Ši reklamos forma gali būti panaudota apklausoms atlikti, akcijų dalyviams registruoti, anketinių duomenų surinkimui ir pan. (Hairong Li, J.D.Leckenby, 2004). Skirtingai nei „Pop Under“, „Pop Up“ yra viena iš labiausiai erzinančių reklamos formų, todėl ją demonstruojant visada naudojamas parodymų dažnio ribojimas. Tačiau tinkamoje vietoje ir kūrybiškai panaudojus – gali duoti puikių rezultatų. Ypač tinka reklamos kampanijoms, kurių tikslas – kuo didesnis lankytojų srautas užsakovo tinklapyje (20). Vienas iš iššokančių langų pavyzdžių pateikiamas 11 paveiksle.
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11 pav. Iššokantys langai (angl. Pop Under)
(Šaltinis: http://reklama.takas.lt/?tipas=formos)
3) Animuotos užsklandos (angl. Floating Ad) – tai reklamos Internete forma, kuri laisvai „skraido“ virš peržiūrimo Internetinio puslapio pagal iš anksto parengtą scenarijų. Yra galimybė nustatyti, kad reklamuojamas objektas, praėjus tam tikram laiko tarpui, “nusileistų” ant reklaminio skydelio arba “paliktų” tinklapį. Animuota užsklanda – lankstus reklamos formatas, leidžiantis sukurti bet kokį efektą kompiuterio ekrane. Tai viena iš efektyviausių reklamos Internete priemonių, didinančių prekės ženklo žinomumą ir generuojančių didelį skaičių kreipinių į reklamos užsakovo tinklapį (Hairong Li, J.D.Leckenby, 2004). Vienas iš animuotos užsklandos pavyzdžių pateikiamas 12 paveiksle.
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12 pav. Animuotos užsklandos (angl. Floating Ad)
(Šaltinis: http://reklama.takas.lt/?tipas=formos)
4) Iššokantys langai (angl. Brand Mark) – tokia pati reklamos Internete forma, kaip “Pop Up” arba “Floating Ad”, tik jai suteikiama individuali reklamuojamo daikto ar prekės ženklo forma (žr. 13 pav.). Prekės ženklo tipo reklamos dažniausia turi sumažinimo / padidinimo ir išjungimo mygtukus, jie gali būti perkeliami iš vienos tinklapio vietos į kitą. Ši reklamos forma ypatingai efektyvi norint atkreipti vartotojo dėmesį į reklamuojamą produktą (Hairong Li, J.D.Leckenby, 2004).
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13 pav. Iššokantys langai (angl. Brand Mark)
(Šaltinis: http://reklama.takas.lt/?tipas=formos)

5) Reklaminiai puslapiai (angl. Poltergeist) – tai pilnaekranė animuota, iki 10 sekundžių trukmės užsklanda, kurią jau galima lyginti su televizine reklama. Kaip rodo tyrimai, atlikti JAV, tokia reklama mažiau erzina vartotojus negu iššokantys langai (angl. Pop Up) ar kitos agresyvios reklamos Internete formos. Taip yra dėl to, kad animuota reklama žymiai patrauklesnė nei statinė ir svarbiausia, kad po nustatyto laiko (5-10 sek.) reklama pati išsijungia. Paprastai tokia reklama demonstruojama ribojant kontaktų su ja dažnį – tai leidžia ne tik planuoti pasiekiamos auditorijos dydį (angl. reach) bei kontaktų dažnį (angl. frequency), bet ir vartotojus erzina mažiau (20). Šiame puslapyje atsiveria galimybės pateikti ypatingai plačią informaciją ir neabejotinai atkreipti lankytojų dėmesį. Jei įmonė vykdo trumpalaikę akciją Internete ir neturi savo svetainės, šis iššokantis puslapis gali ją atstoti (žr. 14 pav.).
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14 pav. Reklaminiai puslapiai (angl. Poltergeist)
(Šaltinis: http://reklama.takas.lt/?tipas=formos)

Žemiau pateiktoje lentelėje (žr. 6 lent.) galima matyti išvardintų reklaminių skydelių tipų pagrindines savybes – išmatavimus, formatą, animaciją, garsą, laiką bei dydį.

6 lentelė. Reklaminio skydelio tipų savybės
(Šaltinis: http://www.adnet.lt/reklamos_formos.html)

	Reklaminio skydelio tipas
	Išmatavimai
	Formatas
	Animacija
	Garsas
	Laikas
	Dydis (max.)

	Reklaminis skydelis
	468x60
	.gif .jpg .html
	+
	max. 5 sec.
	-
	15

	Pop-Under
	750x550
	.gif .jpg .html
	+
	max. 5 sec.
	-
	30+15

	Floating Ad
	700x500 (bet koks)
	.html
	+
	max. 5 sec.
	max 10 sec.
	25+15

	Poltergeist
	4:3
	.swf
	+
	max. 5 sec
	5-10 sec.
	25

	Brand Mark
	300x300
	.gif .jpg .html
	+
	max. 5 sec
	-
	20+15

	Expand Billboard
	750x100;

750x400
	.gif .swf
	+
	max. 5 sec
	-
	20


D.Talijūno (2004) teigimu, dar prieš keletą metų populiariausi pasaulyje buvo 468x60 dydžio reklaminiai skydeliai, o pastaraisiais metais jų populiarumas labai smunka ir pirmaujančias pozicijas užima gerokai didesni (728x90; 750x100; 120x600; 300x250; 180x150) (žr. 5 priedą). Kitų formatų reklaminiai skydeliai leidžia reklamos užsakovams sukurti papildomą turinį ir interaktyvumą neperžengiant standartinių reklaminio skydelio rėmų. Pasikeitimą taip pat lėmė didesnės raiškos kompiuterių monitoriai – senuosius 800x600 taškų ekranus keičia 1024x768 taškų. Tokios raiškos monitoriais naudojasi 68 proc. Lietuvos Interneto vartotojų, todėl 486x60 dydžio reklamos formatas iš „Ad.net“ siūlomų reklamos formų beveik visiškai išnyko (M.Skarupskas, 2004).

Antroji priežastis, lemianti didelio formato reklaminių skydelių populiarėjimą, - tai tyrimai, kurie vienareikšmiškai įrodė, kad (D.Talijūnas, 2004):

1) didelis mažų reklaminių skydelių kiekis tinklalapyje mažina jų efektyvumą;

2) kuo reklaminis skydelis didesnis, tuo reklama efektyvesnė, kai vertinama jo įtaka prekės ženklo reklamai (angl. branding).

Svarbiausias reklaminių skydelių reklamos tikslas būtų, kad reklaminius skydelius pamatytų potencialūs vartotojai. Priversti vartotoją paspausti reklaminį skydelį, kad nuvestų jį į reklamuotojo svetainę ir tinkamai parinkus svetaines, kuriose būtų rodomi reklaminiai skydeliai, būtų pasiekta tikslinė rinka (žr. 15 pav.). Todėl reklaminiai skydeliai dažniausiai talpinami specialių pomėgių svetainėse, kurios būtų susijusios su tiksline rinka, populiariose svetainėse arba pagrindinėse paieškos svetainėse.



15 pav. Reklaminių skydelių tikslai
Reklaminių skydelių patalpinimo vietos parinkimas dažniausiai susiję su patalpinimo kaina. Pagrindinės vietos, kuriose dažniausiai patalpinami reklaminiai skydeliai – tai (žr. 16 pav.):

1) reklaminiai skydeliai paieškos svetainėse (angl. search engines). Yra daug rūšių paieškos svetainių, bet visos jos panašios tuo, kad visos jos turi dideles auditorijas vartotojų, kurie ieško jose informacijos. Įdėdami reklaminius skydelius į paieškos svetainių pagrindinį puslapį, reklamuotojai gali pasiekti didelę, bet visiškai nediferencijuotą auditoriją. Tai yra panašu į reklamuotojo dedamą įprastą reklamą televizijoje. Reklaminis skydelis bus įdėtas, kad pasiektų didelę, bet ne specifinę auditoriją.
2) tikslinės specifinės svetainės. Ši kategorija apima visą eilę Interneto svetainių. Specialių pomėgių Internetiniai žurnalai yra labai populiarūs, todėl į juos dažnai dedami reklaminiai skydeliai. Šių svetainių sritis gali būti labai įvairi tai: gyvenimo būdo, kompiuteriniai, moksliniai, pramoginiai ir kitokie.
3) sponsoriaujamos svetainės. Tai dviejų ar daugiau įmonių, kurių interesai panašūs, apsikeitimas reklaminiais skydeliais. Tai galėtų būti, pavyzdžiui, tarp alkoholinių gėrimų tiekėjų ir tabako gaminių tiekėjų svetainių.

16 pav. Reklaminių skydelių patalpinimo vietos
Reklaminis skydelis siūlantis paskatinimą, ką nors nemokamai, kviečiantis veikti, animacinis, „neišsikvepiantis“, susietas su konkrečiu puslapiu, reklamuojantis aiškią prekę, patalpintas vartotojo dėmesį atkreipiančioje Interneto svetainės dalyje – tai toks skydelis, kuris turi visus veiksnius, darančius jį efektyviu. Žemiau pateiktoje lentelėje (žr. 7 lent., p. 29-30.) pateikiami pagrindiniai veiksniai, bei jų apibūdinimai, kurie ir daro reklaminį skydelį efektyvų.
7 lentelė. Svarbiausi veiksniai siekiant sukurti efektyvų reklaminį skydelį

(Šaltinis: 5, 2002, p. 132)

	Veiksniai
	Veiksnių apibūdinimas

	Pasiūlyti paskatinimą
	Reklaminius skydelius, skelbiančius ypatingus pasiūlymus (prizus ir nuolaidas), gali paspausti daugiau nei 10 procentų lankytojų.

	Pasiūlyti ką nors nemokamai
	Žodis “nemokamai”, reklaminiame skydelyje, gali sugundyti vartotoją jį paspausti. Tai turi būti daroma iš tiesų turint ką nors pasiūlyti nemokamai (prekę, informaciją ar pan.).

	Kvietimas veikti
	Reklaminiai skydeliai su žodžiais “paspausk čia”, “paspausk dabar” ar pan. sulaukia didesnio pasisekimo. Efektyviausia, jei užrašyta didelėmis, ryškiomis, mirksinčiomis raidėmis.

	Animaciniai reklaminiai skydeliai


	Jie bus pastebimi labiau nei statiški. Reklaminis skydelis neprivalo būti visiškai animacinis, pakanka 3-5 pakartojimų.


 7 lentelės tęsinys kitame puslapyje
7 lentelės tęsinys
	Veiksniai
	Veiksnių apibūdinimas

	Neleisti reklaminiam skydeliui “išsikvėpti”


	Reklaminis skydelis turi būti pastoviai atnaujinamas, net jei reklamuojama ta pati prekė. Prieš pradedant reklamos reklaminiais skydeliais kompaniją reikėtų sukurti kelis tokios reklamos variantus ir juos kaitalioti, tuomet reklama ne taip greitai atsibos.

	Reklaminį skydelį susieti su atitinkamu puslapiu
	Susiejus reklaminį skydelį su pagrindiniu puslapiu, vartotojas priverčiamas pats ieškotis reklamuojamos prekės.

	Reklamuojamos prekės aiškumas
	Nepakankama ar klaidinanti informacija apie reklamuojamą prekę reklaminiame skydelyje, gali jį paspaudusį vartotoją nuvilti ir nubaidyti.

	Reklaminio skydelio dydis (talpumas)
	Reklaminio skydelio dydis turėtų būti 3-5 KB, daugiausia – 7 KB. Toks dydis idealiai tinka įgyvendinti kūrybinis tikslus. Didesnis kaip  10 KB reklaminis skydelis ilgiau atsiverčia.

	Reklaminio skydelio vieta puslapyje
	Reklaminis skydelis dažniau paspaudžiamas puslapio viršuje, o ne apačioje.


Kiekvienas reklaminis skydelis yra unikalus ir jo sukūrimui reikia ypatingo dėmesio. Neužtenka vien tik programos ir techninių galimybių reklaminiam skydeliui sukurti. Jis turi pritraukti dėmesį. Norint sukurti efektyvų reklaminį skydelį reikia derinti spalvas, dizainą, judėjimą ir komunikacines strategijas. Dauguma vartotojų yra nekantrūs ir, jei Internetinis puslapis ilgai kraunasi, jį išvis išjungia, ypač jei jis kai kuriems asmenims nėra aktualus (P.Marcinkevičiūtė, 2005).
Sekančioje lentelėje (žr. 8 lent.) pateikiami pagrindiniai reklaminių skydelių privalumai ir trūkumai.
8 lentelė. Reklaminių skydelių (angl. Banner) privalumai ir trūkumai
(Verslas ir e-verslas. Integravimas, galimybės, metodai, 2002, p. 133)
	Privalumai
	Trūkumai

	· Leidžia veikti globaliai;

· Leidžia greitai pereiti į reklamuojamo objekto svetainę;

· Leidžia pasiekti tikslinę auditoriją;

· Informuoja apie įmonės ar prekės svetainės būvimą;

· Nedidelės sukūrimo išlaidos;

· Nedidelės patalpinimo svetainėje išlaidos.
	· Nevienodi techniniai reikalavimai skirtingose svetainėse;

· Greitai “išsikvepia”, todėl reikia dažnai atnaujinti;

· Nepakankama ar klaidinanti informacija gali nuvilti vartotojus;

· Su atitinkama svetaine nesusietas reklaminis skydelis priverčia lankytoją klaidžioti.


Daugumos autorių nuomone, reklaminiai skydeliai yra pagrindinė reklamos Internete forma, tačiau yra ir kitos, ne mažiau efektyvios reklamos formos Internete (Trisha G.Moyer, 2001), kurios bus aptartos sekančiuose skyreliuose.

1.4.3. Reklama paieškos svetainėse

Dar vienas lankytojų srautų į Interneto svetainę maksimizavimo būdas yra reklama paieškos svetainėse (angl. search engine). Tai viena populiariausių reklamos Internete formų (Hairong Li; John D.Leckenby, 2004). Dauguma Interneto vartotojų, ieškodami reikiamos informacijos, naudojasi paieškos svetainių paslaugomis. Tam, kad žmonės surastų įmonės Interneto svetainę tarp daugybės kitų, reikia ją būtinai užregistruoti pagrindinėse paieškos svetainėse ir stengtis gauti aukščiausią įvertinimą. Gauti aukštą paieškos įvertinimą sąraše svetainių yra labai sunkus, daug sugebėjimų reikalaujantis darbas. Tam reikia gero specialisto, kuris yra gerai susipažinęs su technika, kaip gauti aukštą įvertinimą paieškos svetainėse.

Būti lyginamam su kitais rinkos dalyviais ir užimti poziciją tarp pirmųjų paieškos sistemos pateiktų rezultatų yra visiškai įmanoma (S.Jeriomenko, 2005). Tačiau yra keletas kliūčių, kurios tai apsunkina:

1) svetainė turi būti priregistruota kiekvienoje svarbiausioje paieškos svetainėje, o potencialių paieškos svetainių, kuriuose gali ieškoti vartotojas, yra šimtai;
2) kiekviena paieškos svetainė naudoja skirtingus kriterijus tvarkant rezultatų sąrašus;
3) registracijai naudojami metodai ir sąrašų sudarymo procedūros laikui bėgant keičiasi, todėl kartoti registraciją paieškos svetainėse gali reikėti labai dažnai;
4) yra daugybė Interneto svetainių ir jų puslapių, kuriuos indeksuoja paieškos svetainė.  Todėl Interneto specialistas turi konkuruoti su daugiau kaip 150 milijonų Interneto puslapių.

 Reklamos paieškos svetainėse vertinimo veiksniai yra (S.Jeriomenko, 2005):

· informacijos kiekis Interneto svetainėje. Kuo didesnės apimties svetainė, tuo didesnis reitingas paieškos sistemoje;

·  tvarkinga sistema. Svarbus frazių išdėstymas puslapyje ir junginiuose su kitas žodžiais;

· žodžių skaičius svetainėje. Pagal jį paieškos sistemos nustato, kokios srities yra Interneto svetainė;

· informacijos atnaujinimo dažnumas;

· ryšio su svetaine kokybė;

· svetainės lankomumas ir atidaromų puslapių skaičius: kuo daugiau puslapių lankytojas atidaro, tuo geresnį reitingą gaus Interneto svetainė.

Kai kuriose paieškos svetainėse yra naudojamos programas – robotai (angl. spider), kurie keliauja po Internetą ir prie paieškos svetainių prijungia kitas svetaines. Bet jie yra per daug lėti, kad pasiektų neužregistruotas svetaines.

Interneto svetainės ir puslapių registracija informuoja paieškos svetainę, kad tokia svetainė egzistuoja, tai leidžia paieškos svetainės robotui (angl. spider) ateityje apsilankyti svetainės puslapiuose kokiu nors klausimu. Paieškos svetainės robotai nuolat apsilanko Interneto svetainėse, kad galėtų kataloguoti svetainės puslapius. Kadangi jie veikia automatiškai ir indeksuoja tiek daug Interneto puslapių, tai paieškos svetainėse galima rasti informacijos neišdėstytos direktorijose. Kaip bebūtų gaila, paieškos svetainės nėra tobulos, jos dažnai neužregistruoja reikiamos svetainės arba dažniausiai tai padaro neteisingai.
Svetainę taip pat galima užregistruoti pačiam. Įėjus į paieškos svetainę joje galima užregistruoti savo svetainės adresą. Egzistuoja tarnybos, kurios už tam tikrą mokestį registruoja svetainę keliose paieškos svetainėse. Dažnai yra priimta, kad reguliariai savo Interneto svetainės registruoti nereikia. Tačiau reguliari registracija užtikrina, kad svetainė gaus aukščiausius įvertinimus. Tai yra būtina dažnai atsinaujinančioms svetainėms (nauji puslapiai turi būti priregistruoti, o seni – ištrinti), bei lėtai besikeičiančioms svetainėms (jas gali išbraukti iš sąrašo). Yra keletas priežasčių, kodėl reikia reguliariai perregistruoti Interneto svetaines:
· paieškos svetainės reguliariai peržiūri duomenis – gali ištrinti;

· paieškos svetainės robotai dažnai išvalo duomenų bazes, todėl daugelis puslapių gali būti ištrinti iš duomenų bazių;

· paieškos svetainės robotai reguliariai aplanko svetainę – jei koks puslapis laikinai neprieinamas, gali panaikinti duomenis apie jį;

· naujai užregistruoti duomenys gauna aukštesnę poziciją nei seni;

· naujai sukurti puslapiai, pakeisti ar atnaujinti turi būti perregistruojami;

· sąrašuose gali atsirasti klaidų, ir jas taisant svetainė gali būti išbraukta;

· konkurentai gali stengtis išbraukti svetainę iš sąrašų;

· kai kuriuose paieškos svetainėse (pavyzdžiui, „Yahoo“) dirba žmonės kurie peržiūri kai kurių naujai registruojamų svetainių turinį – bevertes atmeta;
· paieškos svetainės dažnai keičia algoritmus naudojamus svetainėms įvertinti.
Kiekviena paieškos svetainė vertindama konkrečias Interneto svetaines pasitelkia skirtingus algoritmus. Kai kurios paieškos svetainės, pavyzdžiui, „Google“, atsižvelgia į tokius aspektus kaip Interneto svetainės populiarumas (kiek nuorodų į tą svetainę esama kitose svetainėse).
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17 pav. Paieškos sistema “Google”
(Šaltinis: http://www.google.lt)
Retas Interneto vartotojas nežino, kas yra „Google“. Ši informacijos paieškos priemonė populiariausia pasaulyje. Tačiau labai mažai įmonių pasirūpina, kad, vartotojui ieškant konkrečios informacijos, jų svetainė atsirastų „Google“ pasiūlytų nuorodų sąrašo viršuje (V.Krinickis, 2003). „Google“ paieškos sistemos duomenimis, beveik pusė lankytojų patikrina tik po vieną nuorodą, daugiau nei 80 proc. aplanko ne daugiau nei tris, o trečią iš paieškos rezultatų nuorodų aplanko tik kas dešimtas lankytojas. Pageidaujant būti kuo aukščiau eilėje, reikia sumokėti atitinkamą mokestį, priklausomai nuo būsimos vietos eilėje ir paieškos sistemos, kurioje registruojamasi (P.Marcinkevičiūtė, 2005). 9 lentelėje galima matyti pagrindinius reklamos paieškos svetainėse privalumus bei trūkumus (žr. 9 lent.).

9 lentelė. Reklamos paieškos svetainėse privalumai ir trūkumai

(R.Gatautis, 2003, p.29)
	Privalumai
	Trūkumai

	· Globalinis naudojimas;

· Plati auditorija;

· Atveda vartotojus į svetainę;

· Registracija nemokama.
	· Yra daug potencialių paieškos svetainių, kuriomis gali naudotis vartotojas, todėl visose užsiregistruoti praktiškai neįmanoma;

· Reikalingas dažnais registracijos atnaujinimas;

· Sunku patekti į pirmą sąrašo dešimtuką, tolesnio sąrašo gali nebežiūrėti.


Apibendrinant galima teigti, kad reklama paieškos svetainėse gali būti naudojama pasauliniu mastu. Ja naudojasi plati auditorija, jos dėka vartotojai patenka į konkrečią svetainę, o registracija yra nemokama. Tačiau reikia nepamiršti, kad labai sunku patekti į pirmą sąrašo dešimtuką, kuris suteikia galimybę būti geriau žinomam tiek Lietuvos, tiek ir pasaulio mastu. Tačiau svarbu žinoti, kad yra ir dar keletas, reklamos Internete formų, kurios taip pat svarbios kiekvienai besireklamuojančiai įmonei. Jos bus aptariamos sekančiuose skyreliuose.

1.4.4. Nuorodos

Nuorodos – tai dar viena labai sparčiai populiarėjanti reklamos Internete forma, padedanti atvesti klientus į įmonės Interneto svetainę, ir yra nemažiau efektyvi nei kitos (R.Gatautis, 2003).

Nuoroda – tai paprasčiausiai išryškintas žodis ar frazė, kurią paspaudus vartotojas patenka į kitą Interneto svetainę. Nuorodos užima mažiau vietos nei kitos reklamos formos tokios, kaip reklaminiai skydeliai ar “iššokanti” reklama. Nuorodos dažniausiai yra įterpiamos į Internetinių puslapių turinį. Nėra jokių nuorodų skaičiaus Interneto svetainėje apribojimų. Nuorodos esmė yra ta, kad kita svetainė, kuo nors susijusi arba ne, deda nuorodą tiesiai į įmonės svetainę. Šio tipo reklama vis dar sunkiai suderinama su reklamos valdymo serveriais, dėl to ji vis dar laikoma netradicine. Tačiau ateityje šio tipo reklamai prognozuojamas populiarėjimas (Hairong Li; John D.Leckenby, 2004).
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18 pav. Nuorodos į kitus tinklapius

(Šaltinis: http://www.istorija.lt)

Nuorodos yra vienas iš būdų atvesti tikslinių vartotojų srautą į svetainę. Paprastai patalpinant nuorodas įtraukiamas pasiūlymas apsikeisti jomis (abipusės nuorodos). Nuorodos gali kartais padaryti daugiau žalos nei naudos, ypač jei nuoroda yra perdaug žymi. Komercinės svetainės pirmiausia turėtų būti susietos nuorodomis su papildančiomis verslo rūšimis. Paprastai nuorodas siūloma patalpinti tokiose Interneto svetainėse, kaip (žr.19 pav.):

· klientų;

· perpardavinėtojų;

· prekės pristatymo svetainėse;

· susijusiomis su verslo/prekybos asociacijomis Internete;

· papildančių paslaugų ar prekių;

· susijusiomis su verslu;

· tiekėjų;

· tarpininkų.

19 pav. Nuorodų patalpinimo vieta Interneto svetainėse
Galima nuorodas susieti ir su konkurentų svetainėmis, kad įtikintumėte vartotoją, kad vienos įmonės paslaugos yra geresnės už kitos.

Yra dar viena priežastis, kodėl reikia stengtis, kad konkreti svetainė būtų susieta su kuo daugiau nuorodų. Priežastis ta, kad daugelyje paieškos svetainių atsižvelgiama į tai, kiek yra susieta nuorodų su svetaine. Esant daugiau nuorodų gaunama aukštesnė pozicija paieškos svetainės sąraše. Paprastai žmonės nukreipia nuorodas į tas svetaines, kurios vertos dėmesio. Apsikeitimas nuorodomis gali ne tik padėti įgyti daugiau vartotojų, bet ir įgyti aukštesnę poziciją paieškos svetainės sąrašuose.
Nuorodos reikalingos dar ir dėl to, kad (R.Gatautis, 2003):

· suteikia vertingą informacijos šaltinį, ką vartotojai vertina, ir tai suteikia priežastį dažniau sugrįžti;
· nuorodos parodo lankytojams, kad įmonės svetainė yra gerai žinoma ir gerbiama kitų verslo atstovų;
· nuorodos paremtos tradicijomis, dėl ko atsirado Internetas, - nemokamas apsikeitimas žiniomis, šaltiniais ir informacija.
Yra daugybė nuorodų formų, nuo mažiausiai efektyvių “free-for-all” iki efektyvaus turinio teikėjo. Nuorodomis gali būti reklaminiai skydeliai arba tekstas. Jos gali nuvesti į kitą svetainę, į elektroninio pašto adresą. Įmonės naudoja vieną ar kelis šiuos būdus priklausomai nuo poreikio. Galima nuorodas išdėstyti atsitiktinai, abėcėlės tvarka ar patalpinti paieškos direktorijose.
Yra susidaręs klaidingas požiūris į nuorodas, kad klientas gali pereiti į kitą svetainę taip ir neatlikęs sandėrio. Taip, tai yra tiesa, bet klientai dažniausiai sugrįžta. Jeigu klientai įvertino svetainės turinį ir rado reikalingos informacijos, tai jie kitą kartą būtinai sugrįš.

Prieš pradedant kurti nuorodas, reikia įvertinti šiuos potencialių partnerių veiksnius:

1) svetainės vardą;
2) svetainės adresą;
3) kontaktinį vardą;
4) elektroninio pašto adresą;
5) svetainės turinį.
Nuorodos Interneto svetainei turi suteikti pridėtinės vertės. Prieš pasirenkant partnerius reikia išsiaiškinti, ar tos nuorodos į jų svetaines yra naudingos. Nukreipti nuorodas reikia tiesiai į partnerių Interneto svetainės puslapį, kuris galėtų sudominti klientą. Tai sukuria palankius santykius tarp svetainių. Įdėjus nuorodą į svetainę, reikia kreiptis į partnerį su pasiūlymu, kad jis taip pat įdėtų atgalinę nuorodą.
10 lentelė. Nuorodų privalumai ir trūkumai (R.Gatautis, 2003, p.34)
	Privalumai
	Trūkumai

	· Neįkyri reklamos forma;

· Parodo, kad įmonė yra žinoma;

· Dažniausiai nemokama;

· Pakelia svetainės vertę.
	· Gali nukreipti vartotoją, kuris gali nebegrįžti;

· Nuorodos į konkurentų svetaines gali padėti konkurentams;

· Sunku nustatyti nuorodų vertę ir efektyvumą.


Kaip matome, nuorodos yra neįkyri reklamos Internete forma, kuri yra naudinga įmonei (jos dėka įmonė tampa labiau žinoma). Tačiau kaip ir kiekviena reklamos Internete forma, nuorodos taip pat turi ir trūkumų. Labai sunku yra nustatyti nuorodų vertę ir efektyvumą, o nuorodos į konkurentų svetaines būna palankios konkurentams. Sekančiame skyrelyje pateikiama informacija apie reklamą naujienų arba diskusijų grupėse.

1.4.5. Reklama naujienų arba diskusijų grupėse

Dar viena reklamos Internete forma – tai reklama naujienų arba diskusijų grupėse. Per jas galima skleisti reklamą arba teikti informaciją apie įmonę potencialiems klientams. Tiesa, ši reklamos Internete forma nėra taip plačiai naudojama kaip kitos.

Naujienų grupės – tai Interneto forumų variantas. Priešingai nei komercinius forumus, naujienų grupes sudaro žmonės, skelbiantys ir skaitantys pranešimus juos dominančia tema, o ne organizuojantys bibliotekas ar konferencijas. Interneto vartotojai gali dalyvauti naujienų grupėse, jų neužsiprenumeruodami. Yra tūkstančiai naujienų grupių, patariančių pačiomis įvairiausiomis temomis, pradedant sveika mityba, namų remontu bei bonzai medžių priežiūra ir baigiant senovinių automobilių kolekcionavimu ar naujausių „muilo operos“ įvykių aptarimu (P.Kotler ir kiti, 2003).

Diskusijų grupės – tai forumai, įsikūrę Interneto paslaugas teikiančiose bendrovėse – gali turėti biblioteką, „pokalbių svetainę“, kurioje galima apsikeisti pranešimais realiame laike (P.Kotler, 2001). Diskusijų grupės tai specifinė grupė žmonių, kurie Internete tarpusavyje keičiasi informacija. Pavyzdžiui, tai gali būti Interneto specialistai besikeičiantys informacija apie savo darbą. Tai gali būti idealus būdas pasiekti tikslinę profesionalų auditoriją, kai jie užsiėmę informacijos pasikeitimu tarp savo kolegų (V.Keršienė, 2004). Kai kurios diskusijų grupės yra skirtos diskusijoms, kitos įvairiems pranešimams ar pasiteiravimams. Diskusijų grupės yra suskirstytos pagal temas, todėl reikia rašyti į tokią grupę, kurioje tas straipsnis ar pranešimas pasieks tikslinę auditoriją. Jeigu straipsnis yra skirtas vietinei auditorijai tai nėra tikslinga jį paskleisti po visą pasaulį. Todėl reikia pasinaudoti funkcija “paskirstymas”, kad straipsnis pasiektų vietinę teritoriją.
Diskusijų grupės tai nėra tiesioginė reklama, jose nenaudojami reklaminiai skydeliai ar kitos reklamos Internete formos. Grupėse galima pristatyti naują prekę ar paslaugą, supažindinti su įmonės veikla, ir susidomėjusiems pasiūlyti apsilankyti įmonės Interneto svetainėje norint gauti daugiau informacijos.
Kai kurių diskusijų grupių taisyklės yra griežtos ir tiesioginė reklama apie prekes arba apie įmonę yra griežtai draudžiama. Tokiais atvejais, įmonės marketingo darbuotojai dalyvauja diskusijų grupėse stengdamiesi pateikti reklamą netiesiogiai , pvz. pradžioje klausia diskusijų grupės dalyvių kokią apskritai prekę įsigyti, po to prašo išsakyti nuomonę apie įmonės prekes, o tik po to pristato įmonės prekes (netiesiogine forma) ir atsako į klausimus jei jų atsiranda pas diskusijų grupės dalyvius.
V.Keršienės (2005) teigimu, reklama naujienų bei diskusijų grupėse kuriama informacijos apsikeitimui, klausimų kokia nors tema svarstymui. Prisijungus prie diskusijų grupių galima atrasti ir partnerius ir klientus, tik reikia surasti grupę, kurios tema artima reklamuojamam verslui.

1.4.6. Reklama elektroniniu paštu

Elektroninis paštas pastaruoju metu tampa itin veiksminga komunikacijos priemone (V.Krinickis, 2003). Tai metodas, kuomet reklaminis pranešimas atrinktiems adresatams siunčiamas elektroniniu paštu (D.Talijūnas, 2004). Elektroninis paštas yra dažniausiai naudojama ir viena iš pigiausių reklamos Internete formų. Kasdien yra išsiunčiama daugiau nei 31 bilijonas laiškų. Elektroninio pašto vartotojai vienas kitam siunčia tiek tekstinius pranešimus, tiek paveiksliukus, vaizdo klipus ir pan. Dėl elektroninio pašto lankstumo ir greitumo – jis yra labiausiai populiari komunikacijos priemonė versle – labiau populiari nei telefonas, faksas ar paprastasis paštas (P.Kotler ir kiti, 2003). Tai įgalina lengvai susisiekti su potencialiais klientais ir partneriais, su reikalingais specialistais, gauti ir perduoti einamąją informaciją. Protingas susirašinėjimas gali padėti suformuoti gerą firmos įvaizdį (V.Keršienė, 2005).

Elektroninio pašto siuntimas efektyviausias, kai jį gauna suinteresuotas vartotojas. Tai vadinamasis kontroliuojamas paštas. Dažniausiai, adresatų elektroninio pašto adresų bankas surenkamas svetainės lankytojų registracijos metu. Užsiregistravusiųjų vartotojų sąrašus turi daugelis aktyviai dirbančių svetainių, kurie, už tam tikrą mokestį, papildo registruotiems dalyviams siunčiamus laiškus komercinio pobūdžio informacija (27).

Nors reklama elektroniniu paštu yra pagrįstai ribojama
, čia, kaip niekur kitur, veiksmingai išnaudojama “virusinė” reklama. Bene kiekvienas, turintis elektroninio pašto dėžutę, yra bene kartą gavęs draugo ar kolegos persiųstą juokingą ar šiaip patrauklią žinutę, kuri iš tiesų reklamavo konkretų produktą ar paslaugą. Dažnas, gavęs tokią žinutę, skuba pasidalyti savo įspūdžiais su draugais ir siunčia žinute toliau. Taip platinama ir pati reklama. Tokia reklama itin patraukli: pirma, paprastai žinutės gavėjas gerai pažįsta jos siuntėją, antra, toks reklaminės žinutės platinimas reklamdaviui beveik nieko nekainuoja (V.Krinickis, 2003).

R.Gatautis (2003) išskiria dvi elektroninio pašto rūšis (žr. 11 lent.) – tai nepageidaujamas bei pageidaujamas elektroninis paštas.

11 lentelė. Elektroninio pašto rūšys (R.Gatautis, 2003, p.32)

	ELEKTRONINIO PAŠTO RŪŠYS

	Nepageidaujamas (angl. Spam)
	Pageidaujamas

	· Komercinis paštas gaunamas to visai nepageidaujant;

· Tačiau egzistuoja tokios programos, kurios filtruoja gaunamus elektroninius laiškus ir atrenka tokį paštą.
	· Komercinis paštas, kuris gaunamas to pageidaujant.

· Jis yra patikrintas ir priimtinas elektroninio pašto naudojimo metodas darant verslo pranešimus ir reklamą.
· Siunčiamas tik tada, kai Interneto vartotojas savanoriškai užsiregistruoja jį dominančia tema komercinių elektroninių laiškų gavimui.


Reklama elektroniniame pašte yra pirmiausia tekstinio pobūdžio, nors taip pat yra galimos grafinės reklamos, kurios skirtos dažnesniam elektroninio pašto paketų naudojimui HTML pagrindu, kurie leidžia labiau patenkinamą elektroninio pašto formatavimą (gali apimti grafines reklamas).

Reklama elektroniniame pašte dažniausiai nuorodomis nukreipia vartotoją į reklamuotojo Interneto svetainę. Interneto svetainėje vartotojas gali gauti daugiau informacijos apie reklamuojamą prekę arba atlikti sandėrį.

Sėkmingos įmonės struktūrizuoja savo reklamą elektroniniame pašte, todėl jų reklama yra priimama palankiai ir pasiekia tikslinę auditoriją. Net ne žalingi pranešimai turi būti paskirstomi protingai ir visada pasiūlyti gavėjui lengvą būdą atsisakyti tolesnių pranešimų, jei jis to pageidauja. Tai darant bus sudaryti palankūs santykiai su vartotoju ir minimizuos nepasitenkinimą. Reklamos elektroniniu paštu privalumai ir trūkumai pateikiami 12 lentelėje.
12 lentelė. Reklamos elektroniniu paštu privalumai ir trūkumai (R.Gatautis, 2003, p.32)

	Privalumai
	Trūkumai

	· maža kaina;
· aktyvi auditorija;
· mažesni nuostoliai;
· nauji ir nuolat atnaujinami elektroninio pašto sąrašai;
· galimybė parinkti tikslinę auditoriją;
· galimybė atrinkti elektroninį paštą pagal gavėją dominančias temas
	· blogai paruošus elektroninio pašto sąrašus, iškyla nemažai problemų norint pasiekti reikiamus žmones;
· dauguma sąrašų yra orientuoti į vartotoją arba pramogas, todėl yra sunku rasti sąrašą konkrečiai verslo rūšiai;

· pasyvi auditorija;
· populiarių temų greitas “išsikvėpimas” skatina vartotojus atsisakyti elektroninių laiškų.


Apibendrinant pirmąją – teorinę bakalauro baigiamojo darbo dalį, galima teigti, kad reklama Internete tampa viena svarbiausių priemonių pritraukti kuo daugiau vartotojų ir paveikti juos taip, kad jie taptų nuolatiniais įmonės prekių ar paslaugų vartotojais. Be to, reklama Internete palyginti yra naujas reiškinys, tačiau greitai besivystantis. Reklamai Internete neretai yra priskiriamos Interneto svetainės, jų registravimas paieškos sistemose, įvairūs informaciniai straipsniai ir kt. Tačiau spartaus technologijų plėtros dėka, šiandien reklama Internete pasižymi itin gausiu formų spektru. Kaip jau buvo minėta, pagrindinės reklamos Internete formos yra reklama Interneto svetainėse, reklaminiai skydeliai, reklama paieškos svetainėse, nuorodos, reklama naujienų arba diskusijų grupėse, reklama elektroniniu paštu. Kiekviena iš išvardintų formų pasižymi išskirtinėmis savybėmis, kurios jas padaro žinomomis bei vis dažniau pasirenkamomis.

Reklamos Internete panaudojimo galimybės Lietuvoje „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu bus analizuojamos antroje darbo dalyje. Čia bus pateikiama informacija apie šiuo metu Lietuvoje esančia reklamos Internete situaciją bei konkrečios įmonės teikiamų reklamos Internete paslaugų analizė.

2. REKLAMOS INTERNETE PANAUDOJIMO GALIMYBĖS LIETUVOJE „ELEKTRONINIŲ SPRENDIMŲ CENTRO“ PAVYZDŽIU

2.1. Reklamos Internete panaudojimo galimybių Lietuvoje „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu metodikos pagrindimas

Šiame skyriuje, išanalizavus reklamos Internete tikslus ir atliekamas funkcijas, atlikus reklamos Internete ir tradicinėje aplinkoje palyginimą bei išskyrus pagrindines reklamos Internete formas bei jų privalumus, bus atliekama statistinių duomenų bei konkrečios įmonės vidinių dokumentų analizė, siekiant įvertinti reklamos Internete panaudojimo galimybes Lietuvoje „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu. Taip bus siekiama išsiaiškinti:

· pagrindinius Interneto vartotojus, nes nuo jų priklauso, kada ir kokia reklamos Internete forma yra veiksmingiausia;

· dažniausiai įmonių pasirenkamas reklamos priemones, kad būtų galima matyti, kokios yra reklamos Internete panaudojimo galimybės Lietuvoje pagal veiklos sektorius;

· pagrindines reklamos Internete formas, kurias naudoja „Elektroninių sprendimų centras“, taip siekiant išsiaiškinti, kokios yra reklamos Internete panaudojimo galimybės Lietuvoje.

Tyrimo tikslas: įvertinti reklamos Internete panaudojimo galimybes Lietuvoje „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu, remiantis tiek statistiniais, tiek ir įmonės vidiniais dokumentais.

Tyrimo uždaviniai:
· išsiaiškinti Interneto vartotojų profilį Lietuvoje;

· išanalizuoti dažniausiai įmonių pasirenkamas reklamos priemones, palyginti kaip dažnai ir kuris verslo sektorius pasirenka reklamą Internete;

· išanalizuoti dažniausiai pasirenkamas reklamos Internete formas bei jų panaudojimo galimybes „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu.

Tyrimo metodų pasirinkimas ir pagrindimas.
Tyrimo metodai kaip ir patys tyrimai, gali būti įvairiai klasifikuojami, grupuojami. Tyrimo metodai gali būti teoriniai (sisteminė analizė, analogija, dedikacija ir kt.), empiriniai (stebėjimas, apklausa ir kt.), kiekybiniai ir kokybiniai. Kiekybiniais ar kokybiniais gali būti laikomi ir patys tyrimai. Kiekybiniu galima vadinti tokį tyrimą, kurio duomenys yra pateikiami skaičiais (kiekybine išraiška). Kokybinis tyrimas, priešingai – tai empirinis tyrimas, kuomet duomenys nėra pateikiami kiekybine išraiška – skaičiais.

Dažniausiai, atliekant tyrimus, yra taikomi šie tyrimo metodai: apklausa, eksperimentas, stebėjimas ir dokumentų analizė. Tyrimo metodo pasirinkimas priklauso nuo turimos informacijos apie dominančių daiktų ar reiškinių savybes. 
Šio darbo tyrimui atlikti buvo pasirinkta statistinių bei vidinių įmonės dokumentų analizė. Dokumentų analizė yra vienas iš populiariausių tyrimo metodų, kuriuos naudoja tiek pradedantys socialinių reiškinių tyrinėtojai, tiek ir pripažinti sociologijos mokslininkai. Dokumentai gali būti klasifikuojami į pirminius ir antrinius. Pirminiai yra parašyti įvykių liudininkų, o antriniai būna parašyti žmonių, kurie nebuvo tiesioginiai liudininkai, bet gavo reikalingą informaciją iš liudininkų ar pirminių dokumentų (K.Kardelis, 2002).

Pagal šaltinio statusą dokumentai būna oficialūs ir neoficialūs. Prie neoficialių dokumentų priskiriami asmeniniai dokumentai – dienoraščiai, memuarai, laiškai ir kt. Oficialūs – tai įmonių, įstaigų, organizacijų dokumentai: įsakymai, potvarkiai, nurodymai, instrukcijos, aktai, sutartys, planai, ataskaitos ir kt., kuriuos sukūrė oficialūs organai.

Pagrindiniai dokumentų analizės tyrimo metodo privalumai yra šie (K.Kardelis, 2002):

1) galimybė tyrinėti informaciją apie šiuo metu neegzistuojančius ankstesnius įvykius bei procesus. Analizės pagrindimas – įvairūs išlikę oficialūs dokumentai, kronikos, amžininkų atsiminimai ir kt.

2) reaktyvumo (neigiamo poveikio nebuvimas).

3) longitiudinė analizė – galimybė dokumentus studijuoti kiek norima ilgai, ypač jei norima atlikti istorinę lyginamąją tiriamų procesų analizę.

4) atrankos dydis gali būti didesnis, nei apklausų atveju, nes dokumentų analizė gali būti vykdoma ilgesnį laikotarpį, kas neturi įtakos tyrimo rezultatų patikimumui.

5) tiriamų dokumentų betarpiškumas, savaimingumas: faktai užfiksuoti tuo metu, kai jie vyko, nepriklausomai nuo tyrimo laiko.

6) galimybė susipažinti su slaptais (konfidencialiais iki tam tikro laiko) dokumentais.

7) palyginti nebrangus metodas, nes daugelį dokumentų galima rasti bibliotekose, skaityklose, archyvuose ir pan.

8) užtikrina aukštą analizės kokybę, nes nemažai dokumentų parašyti profesionaliai (oficialūs dokumentai, laikraščiai ir kt.).

Šiame darbe, reklamos Internete panaudojimo galimybių Lietuvoje „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu analizei atlikti, buvo pasirinkta tradicinių dokumentų analizė, nes jų pritaikymas leidžia greitai ir minimaliomis išlaidomis gauti informaciją apie objektyvius faktus, reiškinius ar įvykius, kurie yra susiję su nagrinėjama tema, šiuo atveju su reklama Internete. Tai bus vidiniai įmonės dokumentai. Taip pat bus analizuojami bei interpretuojami Internetinės informacijos šaltinių duomenys, kurių pagrindinis šaltinis – „Ad.net“.

2.2. Reklamos Internete panaudojimo galimybių Lietuvoje analizė

Prieš keletą metų Internetas buvo nauja, ne visiems pasiekiama bei suprantama aplinka. Pastaruoju metu jo vartotojų skaičius nebesustabdomai auga. Vis daugiau žmonių pripažįstą Internetą, kaip patogų bendravimo būdą, populiarėjantį informacijos šaltinį.

Pradėjus reguliariai skelbti Interneto svetainių auditorijos tyrimo gemiusAudience rezultatus, Lietuvoje, kaip ir kitose šalyse, atsirado galimybė įvertinti Interneto naudojimo tendencijas ir pokyčius. Tyrimas atliekamas pagal Interneto tyrimų bendrovės Gemius sukurtą metodologiją. Vasario mėnesį gemiusAudience tyrime Lietuvoje dalyvavo 56 labiausiai lankomos Interneto svetainės (žr. 3 priedą). 
Vasario mėnesio duomenimis, Lietuvoje buvo 743 808 Interneto vartotojų – 15 metų amžiaus ir vyresnių. Visi kartu Lietuvos Interneto vartotojai peržiūrėjo beveik 238 milijonus tinklapių tiriamosiose svetainėse. Vienas lankytojas (realus vartotojas) tyrime dalyvaujančiose svetainėse vasario mėnesį vidutiniškai praleido 6 val. 12 min., t. y. 50 min. ilgiau, nei lapkričio mėn. 

Interneto tyrimų bendrovės Gemius sukurta gemiusAudience metodologija suteikia galimybę ne tik pamatuoti svetainių auditorijos dydį ir lankymo intensyvumą, bet ir nustatyti svetainės lankytojų socio-demografinį profilį. Rezultatams apskaičiuoti buvo naudojami ir duomenys iš TNS Gallup gyventojų tyrimo apie Lietuvos Interneto vartotojus. 

Nustatyta, kad didesniąją dalį Lietuvos Interneto vartotojų sudaro asmenys nuo 15 iki 24 metų – jie atstovauja beveik pusę visų mūsų šalies Interneto vartotojų. Aktyvūs Interneto vartotojai yra ir 25-34 metų amžiaus asmenys, jų dalis bendroje auditorijoje – 20 proc. (žr. 20 pav.). Pažymėtina, kad 15-24 ir 25-34 metų amžiaus vartotojai praleido ir daugiausia laiko Internete lyginant su kitais – vidutiniškai apie 6,5 val. per tyrimo laikotarpį. 
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20 pav. Interneto vartotojų struktūra pagal amžiaus grupes
(2005 metų vasario mėnesio duomenimis; šaltinis: TNS Gallup)

Tarp Lietuvos Interneto vartotojų vasario mėn. buvo 53 proc. vyrų. Bet, kaip parodė gemiusAudience tyrimas, aktyvesnės Interneto vartotojos buvo moterys. Internete jos praleido vidutiniškai 6 val. 28 min., tuo tarpu vyrai naršė vidutiniškai 30 min. mažiau. Vieno tinklalapio peržiūrai daugiausia laiko skiria vyresni nei 55 metų internautai (vidutiniškai 1 min. 25 s) ir asmenys su aukštuoju išsilavinimu (vidutiniškai 1 min. 18 s). Tuo tarpu daugiausia tinklalapių per mėnesį peržiūrėjo asmenys su pradiniu arba viduriniuoju išsilavinimu (atitinkamai 346 ir 357 tinklalapiai per sausio mėn.).

Tyrimo kompanijos “TNS gallup” 2005 metų kovo mėnesį pateiktais duomenimis reklamos rinkos apyvarta taip pat auga. Realios žiniasklaidos kanalų reklamos pajamos skaičiuojamos atmetus vidutinės apimties ir agentūrines nuolaidas milijonais litų (žr. 13 lentelę).

13 lentelė. Realios žiniasklaidos kanalų reklamos pajamos

	Kanalas
	2003m. ( mln. Lt)
	2004m. (mln. Lt)
	Pokytis 2004/2003

	TV
	109
	146
	33,9%

	Laikraščiai
	80
	100
	25,0%

	Žurnalai
	33
	38
	15,2%

	Radijas
	19
	25
	31,6%

	Lauko reklama*
	17
	21
	23,5%

	Internetas**
	3,7
	4,6
	24,3%

	Kinas
	0,1
	0,2
	100,0%

	Iš viso:
	261,8
	334,8
	27,9%


* Įskaitant ir lauko video reklamą;

** Neįskaitant katalogų Interneto reklamos

„2004 metų žiniasklaidos reklamos rinkos augimo tempai viršijo drąsiausias metų pradžioje darytas prognozes“, - teigia „TNS Gallup“ media direktorius Gytis Juodpusis. Anot jo, ypač sparčiam žiniasklaidos reklamos rinkos augimui didelės įtakos turėjo tas faktas, kad 2004 metais buvo itin daug politinės reklamos, padidėjo ne tik reklamos apimtis, bet ir jos kainos.

Didžiausią dalį pajamų pagal žiniasklaidos kanalus sudarė reklama televizijoje – 43,6 proc. ir laikraščiuose – 29,9 procento (žr. 21 pav. p.45). Palyginti pastarųjų dviejų metų rezultatus, reklamai televizijoje skirtos lėšos per praėjusius metus išaugo 33,9 proc., laikraščiuose – 25 proc., žurnaluose – 15,2 proc., radijuje – 31,6 procento. Lauko reklamos rinka (įvertinus ir lauko video reklamos apimtį) 2004 metais padidėjo 23,5 procento. Reklamos Internete rinkos augimas buvo 24,3 proc. (neįskaitant katalogų Internetinės reklamos), o kino teatrų reklamos rinka padvigubėjo.
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21 pav. Pajamų dalis pagal žiniasklaidos kanalus

(Šaltinis: TNS Gallup)

Remiantis ekspertų prognozėmis, 2005 metais Lietuvos reklamos rinka augs 11 proc., televizijos reklamos rinka – 13 proc., radijo  - 8 proc., spaudos – 6 proc., lauko reklamos rinka – 8 proc., kino reklamos rinka – 4 procentais. Žiniasklaidos ekspertai prognozuoja, kad sparčiausiai augs reklamos Internete rinka – net 35 procentais.

Šis „TNS Gallup“ šalies reklamos rinkos tyrimas  buvo atliktas pagal bendrovės 2004 metų reklamos monitoringo duomenis ir bendradarbiaujant su Lietuvos radijo ir televizijos komisija, žiniasklaidos planavimo agentūromis, šalies komercinėmis televizijomis, Lietuvos nacionaliniu radiju ir televizija, didžiausiais Interneto paslaugų tiekėjais.

Šiuo metu reklamą Internete naudoja tik pažangiausi reklamos užsakovai, ieškodami netradicinių bei novatoriškų sprendimų, o reklamos Internete monitoringas suteikia galimybę ir naujiems reklamos užsakovams pažinti bei išnaudoti reklamos Internete privalumus. Verslo bangos Internetinėje svetainėje, šių metų kovo mėnesį, buvo atlikta apklausa, kurios metu buvo siekiama išsiaiškinti kokias reklamos priemones pasirenka prekybos, gamybos, paslaugų bei jau minėtiems sektoriams nepriskiriamos įmonės. Iš viso apklausoje dalyvavo 271 įmonė. Iš jų 94 renkasi reklamą spaudoje, 21 – televizijoje, 18 – radijuje, 33 – lauko reklamoje ir net 105 įmonės, kurios pasirenka reklamą Internete (žr. 22 pav. p.46).
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22 pav. Dažniausiai įmonių pasirenkama reklamos priemonė pastaruoju metu

(Šaltinis: http://verslas.banga.lt/lt/poll.results/25)

Sekančiame paveiksle, pateiktas skirtingų sektorių (prekybos, gamybos, paslaugų ir kitų įmonių) reklamos priemonių pasirinkimas (žr. 23 pav. p.49). Remiantis 23 paveikslu, galima teigti, kad visi verslo sektoriai reklamos priemones renkasi panašiai. Reklama radijuje, televizijoje bei lauko reklama yra panašiai pasirenkamos reklamos priemonės, tačiau ne taip dažnai, kaip reklama spaudoje ar Internete. Reklama spaudoje yra viena iš populiariausių reklamos priemonių, tačiau nedaug nuo jos atsilieka ir reklama Internete. Skirtingai nei prekybos, gamybos ar paslaugų įmonėms, kitoms įmonėms reklama Internete yra dažniausiai pasirenkama reklamos priemonė.

Galime teigti, kad reklama Internete vis dažniau tampa pagrindine įmonių reklamos priemone.
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23 pav. Skirtingų veiklos sektorių reklamos priemonių pasirinkimas
(Šaltinis: http://verslas.banga.lt/lt/poll.results/25)

Remiantis pateiktų statistinių duomenų analize, galime teigti, kad reklamos Internete rinka Lietuvoje itin sparčiai didėja. Jos augimą šiais bei ateinančiais metais lems Interneto vartotojų skaičiaus augimas, Interneto rinkos tyrimai, rinkos skaidrumas bei naujų paslaugų Internete įvedimas.

Kad išsiaiškintumėme reklamos Internete panaudojimo galimybes “Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu, sekančiame poskyryje bus pateikiama informacija apie šios įmonės veiklą bei atliekama jos teikiamų reklamos Internete paslaugų analizė.

2.3. Reklamos Internete panaudojimo galimybės „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu

Remiantis analizuojamos įmonės vidiniais dokumentais, šioje darbo dalyje bus pristatoma reklamos Internete panaudojimo galimybės Lietuvoje „Elektroninių sprendimų centro“ pavyzdžiu. Bus pristatoma įmonės veiklos apžvalga bei jos teikiamų reklamos Internete paslaugų analizė.

2.3.1. „Elektroninių sprendimų centro“ veiklos apžvalga

2002 metų pradžioje, viena didžiausių reklamos agentūrų „Rodiklis“ įkūrė padalinį – „Elektroninių sprendimų centrą“, teikiantį profesionalias paslaugas elektroninės reklamos, informacinių technologijų srityje. „Elektroninių sprendimų centro“ veiklą apima tokios paslaugos, kaip:

· Interneto projektai;

· reklama Internete;

· prezentacijų CD kūrimas;

· kompiuterinė grafika, multimedia;

· programavimas;

· serverio paslaugas.

„Elektroninių sprendimų centras“ yra subūręs grupę profesionalių, energingų informacinių technologijų ir dizaino specialistų. Jų idėjų novatoriškumu ir profesionalumo dėka, kiekviena įmonė gali turėti savo stilių elektroninėje rinkoje. Šios įmonės specialistai gali organizuoti efektyvią įmonės elektroninę reklamą, o taip pat sukurti naują veidą Internete.

Pagrindiniai “Elektroninių sprendimų centro” tikslai:

· sukurti klientui funkcionalų ir finansiškai naudingą produktą, atitinkantį jo poreikius;

· siūlyti originalius sprendimus;

· efektyviai naudotis Interneto teikiamais privalumais.

Kiekvienas „Elektroninių sprendimų centro“ projektas yra atliekamas individualiai, prisitaikant prie kliento poreikių, naudojantis įvairiomis technologijomis bei sprendimais, pasitelkiant naujausius įrankius tiek produktų kūrimui, tiek jų priežiūrai.

Didelis šios įmonės paslaugų privalumas – glaudus ryšys su kitomis UAB „Rodiklio“ reklamos sritimis. Reklamos užsakovai, kreipdamiesi į UAB “Rodiklį” dėl reklamos įvairiose žiniasklaidos priemonėse, dažnai sulaukia pasiūlymo kreiptis į jų padalinį “Elektroninių sprendimų centrą”. Taip pat dažnai tokios žinomos Interneto svetainės, kaip “Delfi”, reklama Internete besidominčias įmones nukreipia į šią reklamos agentūrą.

2.3.2. „Elektroninių sprendimų centro“ teikiamų reklamos Internete paslaugų analizė

Remiantis analizuojamos įmonės vidinių dokumentų analize, Internetu Lietuvoje naudojasi jau apie 30 proc. gyventojų, reklamos apimtys jau keletą metų iš eilės išauga dvigubai. Ir kuo toliau tuo svarbesnį vaidmenį Internetas vaidina kiekvienos įmonės rinkodaros strategijoje.

Pagrindinės teikiamos „Elektroninių sprendimų centras“ reklamos Internete paslaugos yra:

· Reklaminių skydelių (angl. banner) kūrimas;

· Elektroninės skrajutės;

· Elektroniniai atvirukai;

· Reklamos plotas Internete;

· Paieškos sistemos;

· Registracija Interneto kataloguose.

 „Elektroninių sprendimų centro“ darbuotojų nuomone, turėti Interneto svetainę jau senai ne prestižas, o būtinybė. Kiekvienais metais daugėja Interneto vartotojų, tačiau, neturint savo “veido” Internete, prarandama puiki proga pritraukti kuo daugiau klientų, o klientai, pasirinkdami šios įmonės profesionalias paslaugas, turi galimybę pirmauti jų pasirinktoje veiklos srityje.

 Kiekvienos firmos veikla yra unikali, todėl ir poreikiai yra skirtingi. Svetainės gali būti įvairaus pobūdžio – nuo minimalios informacijos pateikimo iki didžiulio portalo su duomenų klodais. Tačiau pagrindinis reikalavimas – tai turi būti naudinga firmai ir finansiškai paranku. Vadovaudamasi šiais principais įmonė yra pasirengusi pasiūlyti tinkamiausią sprendimą. Kaip yra žinoma, aktuali ir nauja informacija svetainėje – svarbiausia, tačiau ne mažiau svarbu ją tinkamai pateikti. „Elektroninių sprendimų centro“ specialistai yra pasiruošę kurti rinkodaros strategiją Internete nuo pat pirmo žingsnio: konsultuoti kokias reklamos Internete formas pasirinkti, patarti, koks reklamos demonstravimo būdas konkrečiai įmonei efektyviausias, kontroliuoti kampanijos eigą ir teikti rekomendacijas bei parengti išsamią ataskaitą kampanijai pasibaigus.

Pasak „Elektroninių sprendimų centro“ darbuotojų, reklama Internete atveria dar vieną erdvę firmos vardo ir produkcijos garsinimui. Tačiau, reklamos užsakovai vis dar ne itin palankiai žiūri į reklamą Internete. Pagrindinė to priežastis yra informacijos stoka. Įmonės, vis dar „žvalgosi“, stebi reklamą Internete. Tačiau pamažu atsiranda įmonių, kurios pačios imasi iniciatyvos ir kreipiasi į reklamos agentūrą prašydamos suteikti informacijos apie reklamą Internete. Remiantis „Elektroninių sprendimų centro“ duomenimis, pastaruosius keletą metų pardavimai reklamos Internete srityje kyla vidutiniškai 30 proc. per metus. Dauguma tų klientų sąskaita, kurie kažkada teiravosi apie reklamos Internete galimybes, o dabar bando tai padaryti praktiškai (užsisako reklamą Internete). Didžiosios Lietuvos įmonės, kaip „Omnitel“ ar „Bitė“ drąsiai naudojasi reklamos Internete paslaugomis, kadangi jos jau yra išbandę šią paslaugą ir pasiekę gerų rezultatų. Ne veltui jos užima pirmaujančias pozicijas reklamuotojų topų dešimtukuose (žr. 1; 2 priedus).

Išanalizavus vidinius įmonės duomenis, galima pastebėti, kad reklamos užsakovai, užsisakydami reklamą Internete dėmesį kreipia į tris pagrindinius dalykus:

1) puslapį, kuriame bus patalpinta reklama;

2) kainą;

3) puslapio lankomumą bei žinomumą.
 „Elektroninių sprendimų centro“ duomenimis, pažangios reklamos demonstravimo technologijos suteikia galimybę valdyti reklamos kampanijas. Reklamos nukreipimas padeda parodyti reklamą tiksliniam vartotojui tuo metu, kada to labiausiai reikia, o tai reiškia, kad mažesniais kaštais pasiekiamas didesnis reklamos efektyvumas.

Tam, kad būtų galima nukreipti reklamą pagal tam tikrus kriterijus svarbu yra sukurti tam tikrą duomenų apie vartotojus bazę. Reklamos serveris naudojasi keletu parametrų:

· sausainėliai (angl. cookies) reklamos demonstravimo sistemai leidžia atpažinti vartotoją ir kontroliuoti kiek kartų jis matė konkrečią reklamą;

· IP adresai naudojami geografiniam nukreipimui, bei reklamos demonstravimo laikui nustatyti.

Yra galimybė demonstruoti reklaminius skydelius atsižvelgiant ir į laiko parametrus: savaitės dienas bei dienos valandas. Be to yra galimybė demonstruoti reklamą Internete atskiro tinklapio ribose ar tik atskiroje tinklapio dalyje. Galimi yra keli būdai, kaip gali būti nukreipta reklama:

· į atskirą tinklapio rubriką;

· į visą tinklapio aplinką;

· į tinklapių grupę (paketą) – tai tinklapių ir kelių Interneto puslapių rinkinys, kuris grupuojamas atsižvelgiant į jų priklausomumą bendrai temai. „Elektroninių sprendimų centras“ siūlo reklamos Internete paketus, kaip: „Atostogos“, „Sportas“, „Jaunimas“, „Verslas-1” ir pan. Mokėjimo vienetas gali būti tiek už laiką, tiek už 1000 parodymų. Patys svetainių savininkai čia mažai ką gali padaryti. Su reklamos Internete paketais dirba reklamos agentūra.

Kartu panaudojant kitus reklamos nukreipimo būdus galima pasiekti maksimaliai didelę ir labai tiksliai orientuotą (turinio prasme) auditoriją. Tokiu būdu minimaliomis išlaidomis pasiekiama maksimali tikslinė auditorija.

Kontaktų dažnumas, kaip teigia “Elektroninių sprendimų centro” darbuotojai, tai yra tam tikras kartų skaičius per laiko tarpą, kai konkretus reklaminis skydelis rodomas unikaliam vartotojui. Reklamos serveris gali kontroliuoti reklaminių skydelių kontaktų su vartotoju skaičių. Periodinis pasikartojimas vienos reklaminės kampanijos reklaminių skydelių seka. Galimi keturi periodinių pasikartojimų pateikimo variantai:

· nuoseklus, kai reklaminiai skydeliai rodomi tiksliai nustatyta tvarka;
· atsitiktinis;
· pasvertas, kai kiekvieno reklaminio skydelio parodymų skaičius nustatomas procentais;
· tendencingas, kai dažniausiai paspaudžiamas reklaminis skydelis rodomas dažniausiai.
Akivaizdu, kad nepakankamai dažnas arba per daug intensyvus reklamos demonstravimas tam pačiam vartotojui yra neefektyvus. Taigi, parodymų dažnio ribojimas leidžia su tomis pačiomis lėšomis pasiekti platesnę auditoriją ir gauti žymiai geresnius reklamos kampanijos rezultatus.

Analizuojant reklamos Internete kainodaros principus, galima išskirti du pagrindinius kainų nustatymo modelius. Kiekvienas kainodaros modelis yra geras, jei jis naudojamas atitinkamiems marketinginiams tikslams pasiekti. “Elektroninių sprendimų centras” savo klientams siūlo šiuos mokėjimo už reklamą Internete būdus:

· CPM (angl. Cost Per Mille) – mokėjimas už 1000 reklamos parodymų. Tai pats populiariausias mokėjimo būdas, kadangi iš anksto žinoma už ką mokami pinigai;
·  FF (angl. Flat Fee) – mokama už reklamos demonstravimo laiką. Mokama už dieną, savaitę ar mėnesį. Tačiau taip yra nežinomi reklamos kampanijos rezultatai (tik prognozuojami).
Pasak įmonės darbuotojų, lyginant duomenis pagal parodymą individualiam vartotojui, reklamos kaina Internete yra brangesnė už reklamą laikraščiuose ir televizijoje. Tačiau Internetu galima kur kas tiksliau apibrėžti norimą auditoriją, pasiekti reikiamą vartotoją. Todėl šio tipo reklamai skirti pinigai nėra švaistomi veltui, kadangi kiekvienas reklaminio pranešimo parodymas atkreipia vartotojo dėmesį.

Apibendrinant atliktą statistinių duomenų apie Interneto rinką Lietuvoje bei vidinių “Elektroninių sprendimų centro” dokumentų analizę, galima teigti, kad 2005 metais Lietuvos reklamos Internete rinka išaugs daugiausiai nei kitose žiniasklaidos priemonėse (35 proc.). Šiuo metu reklamą Internete Lietuvoje naudoja tik pažangiausi reklamos užsakovai tokie, kaip Omnitelis, Bitė, Vilniaus bankas, Kraft Foods ir kt., ieškodami netradicinių bei novatoriškų sprendimų, o reklamos Internete monitoringas suteikia galimybę naujiems reklamos užsakovams pažinti bei išnaudoti reklamos Internete privalumus (interaktyvumą, globalumą, vietos talpumą ir kt.). Naujos reklamos Internete formos, tokios kaip reklaminiai skydeliai, reklama paieškos svetainėse, nuorodos, reklama elektroniniu paštu ir kt., tapo pagrindiniu veiksniu, kuris pastaraisiais metais visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, lėmė spartų reklamos Internete populiarėjimą. Analizuojama reklamos agentūra“Elektroninių sprendimų centras” turi visas galimybes, reikalingas įmonei planuojant pateikti reklamą Internete. Ši įmonė taip pat suteikia išsamią papildomą informaciją (kurios šiuo metu itin trūksta) apie naujas, dar mažai Lietuvoje žinomas, reklamos Internete paslaugas. Pagrindinės “Elektroninių sprendimų centro” reklamos užsakovams siūlomos reklamos Internete formos yra reklaminiai skydeliai – dažniausiai reklamos užsakovų pasirenkama reklamos Internete forma ir Lietuvoje. Įmonė be reklaminių skydelių siūlo ir tokią reklamos Internete formą, kaip reklama paieškos sistemose. Įmonės siūlomi reklaminiai paketai (“Atostogos”, “Sportas”, “Jaunimas” ir kt.) – tai nauja reklamos Internete forma, siūlanti patalpinti reklamą iš karto keliose bendro pobūdžio ar tematikos Interneto svetainėse. Tačiau dėl informacijos stokos, reklamos užsakovai vis dar retai užsisako šią naują reklamos Internete formą, be to, ne kiekvienas nori reklamuotis mažai žinomoje Interneto svetainėje ir mokėti pinigus tik už prognozuojamus, o ne konkrečius rezultatus. Yra teigiama, kad Interneto reklamos rinkos augimą Lietuvoje ateinančiais metais lems Interneto vartotojų skaičiaus augimas, Interneto rinkos tyrimai (rinkos skaidrumas) bei naujų paslaugų Internete įvedimas. Kadangi Lietuvos Interneto rinka yra panaši kaip ir kitose valstybėse, paprastai egzistuoja vienas ar keli reklamos lyderiai (šiuo atveju “Elektroninių sprendimų centras” yra vienas iš gerai žinomų reklamos Internete lyderių Lietuvoje). Tokios reklamos agentūros, kaip “Elektroninių sprendimų centras”, yra labai populiarios tarp netradicinių reklamos būdų ieškančių užsakovų, turi gerą vardą, siūlo daugybę galimybių, todėl jos yra patrauklios. Be to, reklamos užsakovams daug lengviau bendradarbiauti su viena reklamos agentūra ir čia planuoti bendrą reklaminį biudžetą, nei derėtis su keletu reklamos agentūrų, taikytis prie skirtingų reikalavimų, kontroliuoti savo reklamos kampanijos eigą ir panašiai.

IŠVADOS

Apibendrinant bakalauro baigiamajame darbe atliktą teorinę bei praktinę reklamos Internete panaudojimo galimybių apžvalgą, galima daryti šias išvadas:

1) Internetas – tai komunikacijos priemonė, nepanaši į tradicines visuomenės informavimo priemones. Jei tradicinės marketingo priemonės daugiausiai rėmėsi monologu su vartotoju, tai komercinės paslaugos pasauliniame tinkle sudaro sąlygas masiniam interaktyviam dialogui tarp informacijos siuntėjų ir gavėjų. Tokiu būdu komunikacijos modelis „Vienas – daugeliui“ virsta modeliu „Daugelis – daugeliui“, kuriame galimi abipusiai informacijos srautai.

2) Pastaruoju metu Internetas turi didesnes galimybes nei kitos informavimo priemonės, ją galima dinamiškai keisti, papildyti, atnaujinti. Reklamą Internete galima pateikti kartu su garsu, vaizdu, tekstu. Interneto tinkle patalpintą informaciją galima surasti greitai iš bet kurio pasaulio taško. Informacijos talpumas bei įvertinimo efektyvumas Internete, lyginant su kitomis reklamos priemonėmis, yra labai didelis, o kaina potencialiai maža. Tačiau vis dar yra žmonių, kurių nuomone reklama Internete yra neefektyvi. Nereikia pamiršti, jog ir kitose žiniasklaidos priemonėse reklama sunkiai pastebima, tačiau iš tiesų problema slypi nesugebėjime pasinaudoti Interneto teikiamais privalumais.

3) Sparčios technologijų plėtros dėka šiandien reklama Internete pasižymi itin gausiu formų spektru. Naujos reklamos Internete formos tapo pagrindiniu veiksniu, kuris pastaraisiais metais visame pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, lėmė spartų reklamos Internete populiarėjimą. Pagrindinės reklamos Internete formos yra: reklama Interneto svetainėse, reklaminiai skydeliai, reklama paieškos svetainėse, nuorodos, reklama naujienų arba diskusijų grupėse, reklama elektroniniu paštu. Kiekviena iš išvardintų formų pasižymi išskirtinėmis savybėmis, kurios jas padaro žinomomis bei vis dažniau pasirenkamomis. Interneto svetainė – viena iš reklamos Internete formų, galinti informuoti, įtikinti, ir priminti vartotojams apie įmonę ar jos prekes. Pagrindinės jos funkcijos yra sudominimas, įmonės gero įvaizdžio sukūrimas, prekių demonstravimas bei informacijos teikimas. Svarbiausias reklaminių skydelių tikslas yra, kad reklaminius skydelius pamatytų potencialūs vartotojai. Todėl dažniausiai jie talpinami specialių pomėgių svetainėse (susijusiose su tiksline rinka), populiariose svetainėse arba pagrindinėse paieškos svetainėse. Reklaminiai skydeliai yra skirstomi į tokius tipus, kaip: išsiplečiantys skydeliai (angl. Expand Billboard) – tai reklaminis skydelis, su dydžio padidinimo galimybe; iššokantys langai (angl. Pop-Under ir Pop-up) naudojami apklausoms atlikti, akcijų dalyviams registruoti, anketinių duomenų surinkimui ir pan.; animuotos užsklandos (angl. Floating ad) – viena iš efektyviausių reklamos Internete formų, didinančių prekės ženklo žinomumą ir generuojančių didelį skaičių kreipinių į reklamos užsakovo tinklapį; reklaminiai puslapiai (angl. Poltergeist) naudojami vykdant trumpalaikes akcijas Internete neturint savo svetainės bei iššokantys langai (angl. Brand Mark) – ypatingai efektyvi reklamos forma, siekiant atkreipti vartotojo dėmesį į reklamuojamą produktą. Reklama paieškos svetainėse – tai reklama, naudojama pasauliniu mastu. Ja naudojasi plati vartotojų auditorija, jos dėka vartotojai patenka į konkrečią svetainę. Nuorodos – dar viena labai sparčiai populiarėjanti reklamos Internete forma, padedanti atvesti klientus į įmonės Interneto svetainę. Paprastai nuorodos talpinamos tokiose Interneto svetainėse, kaip: klientų, tiekėjų, tarpininkų, prekių pristatymo bei kitose su verslu susijusiose svetainėse. Paprastai reklama naujienų arba diskusijų grupėse kuriama informacijos apsikeitimui, klausimų kokia nors tema svarstymui. Reklama elektroniniu paštu – tai metodas, kuomet reklaminis pranešimas atrinktiems adresatams siunčiamas elektroniniu paštu. Elektroninis paštas yra dažniausiai naudojama ir viena iš pigiausių bei greičiausių reklamos Internete formų.

4) Remiantis TNS Gallup duomenimis, 2005 metų pavasarį jau daugiau nei 700 tūkst. 15–74 metų amžiaus žmonių Lietuvoje nors kartą naudojosi Internetu. Nežiūrint į gana aukštą prieigos kainą Lietuvoje, Internetas tampa viską apimančiu reiškiniu. Atsižvelgiant į tai, kad Interneto naudotojai dažniausiai yra miestų gyventojai, turi gerą išsilavinimą ir gauna aukštesnes nei vidutines pajamas – ši auditorija labai patraukli daugelio prekių ar paslaugų reklamai. Remiantis ekspertų prognozėmis, 2005 metais Lietuvos reklamos Internete rinka išaugs daugiausiai. Teigiama, kad Interneto reklamos rinkos augimą Lietuvoje ateinančiais metais lems Interneto vartotojų skaičiaus augimas, Interneto rinkos tyrimai (rinkos skaidrumas) bei naujų paslaugų Internete įvedimas. Šiuo metu reklamą Internete naudoja tik pažangiausi reklamos užsakovai, ieškodami netradicinių bei novatoriškų sprendimų, o reklamos Internete monitoringas suteikia galimybę naujiems reklamos užsakovams pažinti bei išnaudoti reklamos Internete privalumus. 

5) 2002 metų pradžioje, vienai didžiausiai reklamos agentūrų “Rodiklis” įkūrus “Elektroninių sprendimų centrą”, teikiantį profesionalias paslaugas elektroninės reklamos ir informacinių technologijų srityje, reklamos užsakovams atsirado puiki galimybė susipažinti su Lietuvoje vis dar mažai žinomomis reklamos Internete galimybėmis. „Elektroninių sprendimų centro“ darbuotojų nuomone, reklama Internete atveria dar vieną erdvę įmonės vardo ir gaminamos produkcijos garsinimui. Tačiau reklamos užsakovai vis dar ne itin palankiai žiūri į reklamą Internete. Pagrindinė to priežastis, kaip jau minėta, yra informacijos apie reklamos Internete teikiamas galimybes stoka. Kuriantis tokioms įmonėms, kaip “Elektroninių sprendimų centras”, reklamos Internete rinka Lietuvoje turėtų dar labiau išaugti. Be to, reklamos užsakovams yra lengviau bendrauti su viena įmone, teikiančia visas reklamos Internete paslaugas, nei su keliomis, kadangi yra sudėtinga prisitaikyti prie skirtingų reikalavimų bei kontroliuoti savo reklamos kampanijos eigą.
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3 PRIEDAS

Dešimt populiariausių (pagal lankytojų skaičių) Interneto svetainių Lietuvoje
	Svetainės
	Lankytojai
	Peržiūrėta puslapių
	Pasiekimumas
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